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مقدمة الدليل 	

يعتبــر قطــاع الملابــس مــن القطاعــات الرائــدة فــي الأردن، وشــهد نمواً مســتمراً على مــدى الســنوات الماضية. 
ــا يقــارب 75% مــن مجمــوع  ــة المهاجــرة م ــد مــن فــرص العمــل. تشــكل العمال ــر العدي مــا ســاهم فــي توفي
القــوى العاملــة، بينمــا تشــكل العمالــة الأردنيــة 25%. وتمثــل النســاء 75% مــن قــوى العمــل الإنتاجيــة فــي 

القطــاع.1

ســاهم برنامــج » عمــل أفضــل« وهــو شراكــة بيــن منظمــة العمــل الدوليــة ومؤسســة التمويــل الدوليــة، فــي 
ــك  ــة، وقــد أدى ذل ــة والتشريعــات الوطني ــر العمــل الأساســية لمنظمــة العمــل الدولي ــال لمعايي ــادة الامتث زي
ــاح. وبالإضافــة إلــى  ــادة الإنتاجيــة والأرب ــر فــي ظروف العمــل فــي القطــاع، الــى جانــب زي إلــى تحســن كبي
ــل  ــن العم ــة قواني ــات لمواءم ــع الحكوم ــل« م ــل أفض ــج »عم ــاون برنام ــع، يتع ــع المصان ــر م ــل المباش التعام

ــاء قــدرات مفتشــي العمــل علــى فــرض الامتثــال.2 ــر منظمــة العمــل الدوليــة، وبن الوطنيــة مــع معايي

مــع دخــول برنامــج »عمــل أفضــل« مرحلتــه الرابعــة، يهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز وتوســعة نطــاق إنجازاتــه، مــع 
العمــل فــي نفــس الوقــت علــى تدعيــم قــدرات المكونــات الثلاثيــة فــي الأردن وإعدادهــا لتولــي دور قيــادي 
فــي الحفــاظ علــى هــذه الإنجــازات وتطويرهــا. باســتخدام هــذا النهــج، يطمــح برنامــج »عمــل أفضــل - الأردن« 

إلــى ضمــان اســتدامة أثــره علــى ظروف العمــل فــي قطــاع صناعــة الألبســة.3

ورغــم هــذه الجهــود، لا يزال الإنفــاذ الفعلــي للتشريعــات ذات الصلــة محــدود بســبب القيــود المؤسســية 
والممارســات العمليــة علــى أرض الواقــع. وهــذا مــا أكدتــه نتائــج تقييــم حالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 
قطــاع الملابــس فــي الأردن والــذي أجــري فــي عــام 2022، حيــث لا يزال الأشــخاص ذوي الإعاقــة يواجهــون 

العديــد مــن التحديــات فــي مــكان العمــل. 4

ان عــدم إدراك أصحــاب المصانــع أهميــة توفيــر الخدمــات المســتجيبة لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ــاح. حيــث يــؤدي تحســين  ــة والأرب ــادة الإنتاجي ــا والمنافــع المرتبطــة بزي ــد مــن المزاي يقــود إلــى خســارة العدي
ظروف عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى تحســين ســمعة المصانــع فــي الســوق وزيــادة جاذبيتهــا للعــملاء 
والشــركاء. مــا يضيــف ميــزة تســويقية للمنتجــات، بالتالــي زيــادة الطلــب عليهــا وزيــادة الأربــاح. ويمتلــك العديــد 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مهــارات فريــدة تســاهم فــي تحســين الإنتاجيــة والكفــاءة فــي عمليــات الإنتــاج.

فــي هــذا الســياق  تأتــي هــذه الإرشــادات لدعــم أصحــاب المصانــع عنــد تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى 
ــز تشــغيل الأشــخاص  ــة مــن تعزي ــا المحتمل ــى المنافــع والمزاي ــي، والإشــارة إل المســتويين المؤسســي والفن

ذوي الإعاقــة وتحســين ظروف عملهــم فــي المصانــع



هدف الدليل؟ 	

ــع  ــي مصان ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــغيل الأش ــاملة لتش ــتجيبة وش ــل مس ــة عم ــز بيئ ــو تعزي ــل، ه ــن الدلي ــي م ــدف الأساس اله
الألبســة مــن خلال تقديــم إرشــادات مــن شــأنها تمكيــن أصحــاب العمــل مــن التعــرف علــى قيمــة وإمكانــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وضمــان معاملتهــم بشــكل عــادل، وتســهيل تطويــر وتنفيــذ الترتيبــات التيســيرية المعقولــة اللازمــة لإدماجهــم فــي 

ــة ــة الانتاجي العملي

الفئة المستهدفة 	

تم تصميم الدليل لتلبية احتياجات أصحاب المصانع على مستويين متصلين وهما:

المستوى الفني 

تدعــم الإرشــادات علــى المســتوى الفنــي المشــرفين وقــادة الــفرق والأفراد المســؤولين عــن العمليــات اليوميــة لمصانــع 
الملابــس. الــى جانــب تقديــم إرشــادات وتوصيــات عمليــة قابلــة للتنفيــذ حــول كيفيــة توفيــر بيئــة عمــل مســتجيبة للأشــخاص 
ــل المنحــدرات والمرافــق التــي يســهل الوصــول  ــة مث ــدءًا مــن التعــديلات المادي ــة مــن المعيقــات. ب ذوي الإعاقــة وخالي

إليهــا ووصــولًا إلــى التوجيهــات بشــأن تعزيــز ثقافــة التنــوع والشــمولية فــي المصانــع

المستوى المؤسسي 

تتضمــن الإرشــادات مجموعــة مــن الأدوات تدعــم أصحــاب المصانــع والمــدراء وموظفــي المــوارد البشريــة وصنــاع الــقرار 
علــى المســتوى المؤسســي. مــن خلال تقديــم توصيــات نحــو صياغــة الاســتراتيجيات والسياســات الشــاملة التــي تــعزز بنــاء 

بيئــة داعمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل المصانــع



المنهجية 	

تــم الاطلاع علــى الأدلــة الســابقة المشــابهة حــول الإرشــادات لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي القطاعــات الأخــرى 
والممارســات الفضلــى فــي هــذا الســياق. 5 وقــد تــم اســتخدام النهــج التشــاركي فــي تطويــر هــذا الدليــل، مــن خلال المشــاورات 
ــات اســتكمالا  ــع، والأشــخاص ذوي الإعاقــة أنفســهم فــي القطــاع، باســتخدام النهــج النوعــي لجمــع البيان مــع أصحــاب المصان
ــس ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي قطــاع الملاب ــم جمعهــا مســبقًا لدراســة حــول حال ــي ت ــات الت ــة والبيان ــات ذات الصل للأدبي

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــع الاش ــزة م ــاش مرك ــات نق ــة، و 3 مجموع ــاب المصلح ــع أصح ــة م ــة معمق ــابلات فردي ــم اجراء 10 مق اذ ت
ــة ــع مختلف ــي مصان ــال ف ــاب الأعم ــع أصح ــزة م ــاش مرك ــات نق ــع، و3 مجموع ــي المصان ــن ف العاملي

تقاطع الإعاقة مع عوامل تمييز أخرى  	

تشــكل حالــة الإعاقــة أساسًــا للتمييــز وانتهــاك الحقــوق فــي ســوق العمــل. وبالرغــم مــن ذلــك، يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار العديــد 
مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى حقــوق الأشــخاص، مثــل حالــة الهجــرة والجنــس والطبقــة الاجتماعيــة والإعاقــة، وكيفيــة تداخلهــا 
ــز  ــز والتعميــق مــن حدتهــا. علــى سبيــل المثــال، تختلــف تجربــة الشــخص فــي التعــرض للتميي وتقاطعهــا فــي تشــكيل حالــة التميي
بشــكل كبيــر إذا كان ينتمــي إلــى مجموعــات مهمشــة متعــددة، مــثلا النســاء ذوات الإعاقــة اللواتــي يشــكلن النســبة الأكبــر مــن 
ــن فــي  ــة العاملي ــة المهاجــرة غالبي ــك تشــكل العمال ــب ذل ــات مضاعفــة، إلــى جان ــن فــي قطــاع الملابــس يواجهــن تحدي العاملي

القطــاع



إرشادات لتعزيز تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع الألبسة الأردني6

حاســما  عــاملا  المصانــع  فــي  التحتيــة  البنيــة  تحســين  ويعــد 
ــل  ــوق العم ــى س ــول إل ــة للدخ ــة المختلف ــخاص ذوي الإعاق للأش
فــي هــذا القطــاع، وعنــد دراســة المصانــع – بتغطيــة مواضيــع 
إليهــا مــن خلال  الوصــول  بالمواقــع وإمكانيــة  ابتــداءً  متنوعــة 
وســائل النقــل، والصفــات الجيــدة للمحطــات والأدوات والآلات، 
ــي  ــا الت ــن القضاي ــد م ــأن العدي ــون بش ــه الباحث ــا لاحظ ــاء بم وانته
ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــع للأش ــي المصان ــل ف ــة العم ــق إمكاني تعي
ــي  ــل الت ــائل النق ــج أن وس ــرت النتائ ــوص، أظه ــه الخص ــى وج وعل
يمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلــى المصانــع مهمــة لــكل مــن 
الإعاقــات  ذوي  للعمــال  وخاصــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
ــا  ــر فيه ــي يتوف ــع الت ــة والإعاقــات الحســية، وفــي المصان الحركي
هــذا النــوع مــن النقــل، كان العمــال ذوي الإعاقــة قادريــن علــى 
الانضمــام إلــى قــوة العمــل فــي المصانــع المعنيــة، وهــو مــا لــم 

ــك ــولا ذل ــا ل ــن ممكن يك

والواقــع أن إمكانيــة الوصــول والتنقــل كانــت مــن ضمــن التحديــات 
ــات  ــي جلس ــة ف ــال ذوي الإعاق ــا العم ــار إليه ــي أش ــية الت الرئيس
النقــاش المركــزة داخــل المصانــع وخارجهــا علــى حــد ســواء، كمــا 
يبــدو أن الافتقــار إلــى النظــم القائمــة لنقــل المعلومــات الرئيســية 
الشــكاوى  وآليــات  والعقــود  العمــال  حقــوق  عــن  بوضــوح 
ــة  ــة العمالي ــي والنقاب ــع المدن ــات المجتم ــى منظم ــول إل والوص
هــذا  فــي  الإعاقــة  ذوي  للعمــال  الحقيقــي  الإدمــاج  يعــوق 
القطــاع، ناهيــك مــن أن وضــع العمــال ذوي الإعاقــة فــي القطــاع 

ــات ــوع الإعاق ــى ن ــاء عل ــف بن يختل

ــة  ــى أنظم ــار إل ــة ان الافتق ــاركون ذوي الإعاق ــد المش ــا وأك كم
الدعــم الموجهــة نحــو مســاعدتهم علــى التغلــب علــى القيــود التي 
يواجهونهــا - لا ســيما فيمــا يتعلــق بالتنقــل والتواصــل والإدراك 
ــا مــا يكــون عامــل دفــع قــوي بمــا يكفــي لمنــع  الحســي - فغالب
بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن العمــل تمامــا، ولعــل النتيجــة 
ــيرا عليهــم لانعــدام الاســتقلال الذاتــي الــذي يتمتــع بــه  ــر تأث الأكث
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مــكان العمــل هــو أن هــذا الانعــدام 

لهــؤلاء  والثقافيــة  الاجتماعيــة  التصــورات  إدامــة  فــي  يســهم 
الأشــخاص باعتبارهــم فــي المقــام الأول أهــداف للأعمــال الخيريــة 
ــة، حيــث تشــير  ــاء اجتماعي ــان أعب )الإحســاني(، أو فــي بعــض الأحي
ــى  ــي وردت مــن بعــض الأشــخاص ذوي الاعاقــة إل ــات الت الحكاي
ــري-  ــم َتوظيفهــم ودفــع رواتبهــم - بدافــع العمــل الخي ــه قــد ت أن

ولا يتوقــع منهــم العمــل.

بعــض  فــي  الجيــدة  الممارســات  فــإن  نفســه،  الوقــت  وفــي 
المصانــع و تحقيــق النســبة المطلوبــة لتشــغيل الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة العامليــن فــي المصانــع هــي نتائــج واعــدة للدراســة، 
المصانــع،  إدارات  مــن  المصلحــة،  أصحــاب  جميــع  أن  والواقــع 
المدنــي،  والمجتمــع  العماليــة  والنقابــات  العمــل،  وأصحــاب 
ــة، والمجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص  ومنظمــة العمــل الدولي
ذوي الإعاقــة، والــوزارات المعنيــة، يستثــمرون فــي تحســين حالــة 
العمــال ذوي الإعاقــة فــي قطــاع الملابــس، كمــا ويشــكل توافــق 
القيــم فــي الآراء أفضــل نقطــة انــطلاق للتنفيــذ المنهجــي للمعاييــر 
والــشروط ذات الصلــة فــي مــكان العمــل، التــي تُكفــل مــن خلال 
آليــات التقييــم والرقابــة الملائمــة والحــوار المنتظــم بيــن أصحــاب 

ــة العلاق

ويأتــي هــذا الدليــل تلبيــة لإحــدى توصيــات الدراســة المتمثلــة 
ذوي  الأشــخاص  لتوظيــف  توجيهيــة  إرشــادات  وضــع  بــضرورة 
الإعاقــة فــي قطــاع الألبســة لتحســين تمثيــل الأشــخاص ذوي 

القطــاع وتحســين ظروف عملهــم فــي  الإعاقــة 

 نتائج تقييم حالة الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع الملابس 2022 	

فــي دراســة حــول أوضــاع العمــال مــن ذوي الإعاقــة فــي قطــاع الألبســة فــي الأردن أعدّهــا مركــز الفينيــق بالتعــاون مــع  برنامــج عمــل 
أفضــل فــي الأردن )BWJ( -  وهــي شراكــة مــا  بيــن منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( ومؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( - فــي ســياق جهــود 
برنامــج عمــل أفضــل لتحســين ظروف العمــل وتعزيــز حقــوق العمــال والعمــل اللائــق فــي الأردن بعنــوان العمــال ذوو الإعاقــة فــي مصانــع 
الألبســة الأردنــي، حيــث أظهــرت النتائــج أن معظــم المصانــع تمتثــل للحصــص القانونيــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مصانعهــا 
ــى  ــع. وبالإضافــة إل ــة للمصان ــة التحتي ــة البني ــق بتهيئ ــث يجــب إجراء تحســينات فيمــا يتعل ــج ســوى جــزء مــن المشــكلة، حي إلا أنهــا  لا تعال
ــقرارات الهامــة  ــد العمــال مــن ذوي الاعاقــة بالمعلومــات الهامــة التــي تخصهــم، فــضلا عــن إدراج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ال تزوي
ــاب  ــادة أدارك أصح ــاع. وزي ــذا القط ــي ه ــم ف ــين وضعه ــي تحس ــهم ف ــن أن يس ــن الممك ــذي م ــر ال ــع، الأم ــتوى إدارة المصن ــى مس عل

المصانــع بأهميــة عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كــضرورة اقتصاديــة لزيــادة الإنتــاج
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كيف تُعرف الإعاقة؟ 	

حســب اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
لســنة 2006 ، يشــمل مصطلــح  الأشــخاص ذوي الإعاقــة كل مــن 
يعانــون 6 مــن قصــور طويــل الأجــل بدنيــا أو عقليــا أو ذهنيــا أو 
حسّــيَا، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن 
المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة فــي المجتمــع علــى قــدم 

ــن ــع الآخري ــاواة م المس

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــون الأش ــي قان ــادة )3( ف ــي الم ــا ورد ف كم
الأردنــي لعــام 2017  يعــد شــخصاً ذو إعاقــة إذا كان لديــه قصــور 
طويــل الأمــد فــي الوظائــف الجســدية أو الحســية أو الذهنيــة أو 
النفســية أو العصبيــة، يحــول نتيجــة تداخلــه مــع العوائــق الماديــة 
ــاة  ــاطات الحي ــد نش ــخص بأح ــام الش ــلوكية دون قي ــز الس والحواج
الرئيســية، أو ممارســة أحــد الحقــوق، أو إحــدى الحريــات الأساســية 
باســتقلال، ويعــد القصــور طويــل الأمــد، وفقــاً لنــص الفقــرة أ مــن 
هــذه المــادة ، إذا كان لا يتوقــع زوالــه خلال مــدة لا تقــل عــن  

شــهراً )24(مــن تاريــخ بــدء الــعلاج أو إعــادة التأهيــل

ويعــرّف نظــام تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن رقــم 
2021 فــي المــادة )2( الشــخص ذو الإعاقــة بأنــه:  )35( لعــام 
كل شــخص لديــه قصــور طويــل الأمــد فــي الوظائــف الجســدية، أو 
الحســية أو الذهنيــة أو النفســية أو العصبيــة يحــول نتيجــة تداخلــه 
مــع العوائــق الماديــة والحواجــز الســلوكية دون القيــام بأحــد 
نشــاطات الحيــاة الرئيســية أو ممارســة أحــد الحقــوق أو إحــدى 
الحريــات الأساســية باســتقلال، ويعــد القصــور طويــل الأمــد إذا كان 
لا يُتوقــع زوالــه خلال مــدة لا تقــل عــن )24( شــهرا مــن تاريــخ بــدء 

ــل ــعلاج أو إعــادة التأهي ال

وفيمــا يلي وصف لأنواع الاعاقات:

المفهوم الحديث للإعاقة يركز على كيفية تأثير الحواجز المادية والسلوكية التي لا تتوافق مع متطلبات مختلف 
أنواع الإعاقات، ما يؤدي إلى » إعاقة » قدرة الأشخاص ذوي الإعاقة على المشاركة والتفاعل في المجتمع على 

قدم المساواة.

الإعاقات
الحسية

الإضطراب
النفسي

الاجتماعي
الإعاقات
الجسدية

الإعاقات
الذهنية
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الإعاقات الجسدية: . 	

هــي حالــة تصيــب الأطراف الجســدية )الأطراف العلوية والســفلية(، 
وتــؤدي إلــى تقليــل القــدرة علــى الحركــة والقيــام بالأنشــطة 
اليوميــة بشــكل طبيعــي. وتتنــوع هــذه الإعاقــات بيــن الإعاقــة 
الجزئيــة والإعاقــة الكليــة، وتؤثــر بشــكل مختلــف علــى الأفراد 

ــدتها ــة ش ــة ودرج ــوع الإعاق ــب ن حس

 يشــتمل هــذا النــوع مــن الاعاقــات علــى قصــور فــي أداء وظائــف 
أو صعــود  )المشــي  مثــل  والتنقــل  بالحركــة  المتعلقــة  الجســم 
الــدرج أو الوقــوف أو المحافظــة علــى الوضعيــة او تغيرهــا( وفــي 
حــركات الجســم مثــل الوصــول إلــى الأشــياء أو الانحنــاء أو الركــوع، 
ــياء أو  ــاك بالأش ــك الإمس ــي ذل ــا ف ــا )بم ــتخدام الأطراف العلي واس
اســتخدام الأصابــع للقبــض علــى الأشــياء أو معالجتهــا(، أو تأخــر 

ــل قصــار القامــة النمــو الجســدي أو قصــور فــي النمــو مث

الإعاقات الحسية:. 2

هــي حالــة تصيــب أحــد الحــواس الخمســة )البصــر، الســمع، الشــم، 
التــذوق، اللمــس(، وتــؤدي إلــى تقليــل القــدرة علــى الاســتقبال 
الجزئيــة  الإعاقــة  بيــن  الإعاقــات  وتتنــوع هــذه  بشــكل صحيــح. 
والإعاقــة الكليــة، وتؤثــر بشــكل مختلــف علــى الأفراد حســب نــوع 

ــدتها ــة ش ــة ودرج الإعاق

 يتضمن هذا النوع قصور في الإبصار والسمع: 

وكذلــك  	 المكفوفيــن  الأشــخاص  يتضمــن  بصريــة:  إعاقــة 
الإبصــار. فــي  ضعــف  لديهــم  الذيــن  الأشــخاص 

إعاقــة ســمعية: يتضمــن الأشــخاص الصــم وكذلــك الأشــخاص  	
الذيــن لديهــم ضعــف فــي الســمع، وبإمــكان الأشــخاص الذيــن 
لديهــم إعاقــة ســمعية أن يتواصلــوا مــن خــلال لغــة الإشــارة أو 

لغــة الشــفاه حســب درجــة الإعاقــة.

الإعاقات الذهنية:. 	

القــدرة علــى  تقليــل  إلــى  الدمــاغ وتــؤدي  هــي حالــة تصيــب 
الاســتيعاب الذهنــي والتعلــم والتفكيــر والتصــرف بشــكل طبيعــي. 
وتتنــوع هــذه الإعاقــات بيــن الإعاقــة الخفيفــة والإعاقــة الشــديدة، 
ــة  ــة ودرج ــوع الإعاق ــب ن ــى الأفراد حس ــف عل ــكل مختل ــر بش وتؤث

شــدتها

ــات  ــم المعلوم ــى فه ــور عل ــم قص ــن لديه ــخاص الذي ــمل الأش يش
ــن  ــا. يمك ــدة وتطبيقه ــارات جدي ــم مه ــدة وتعل ــدة أو المعق الجدي
ــى أي مــدى يســتطيع  ــى ثلاث مجــالات تحــدد إل ــر عل لهــذا أن يؤث

ــة ــام اليومي ــع المه ــر م ــرد أن يتدب الف
مجــال المفاهيــم: مهــارات اللغــة والقــراءة والكتابة والحســاب  	

والاســتنتاج والمعرفــة والذاكرة.

المجــال الاجتماعــي: التعاطــف والحكــم الاجتماعــي ومهــارات  	
التواصــل بيــن الأشــخاص والقــدرات المماثلــة. 

المجــال العملــي: تدبيــر شــؤون الــذات فــي مجــالات مثــل  	
الرعايــة الشــخصية ومســؤوليات العمــل والتعامــل مــع النقــود 

ــام.  ــم المه ــه وتنظي والترفي

الإضطراب النفسي الاجتماعي:. 	

وهــو جــزء خــاص مختلــف عــن أنــواع الإعاقــات، يوصــف علــى أنــه 
ــة ويعــرف  ــف ICD-11 لمنظمــة الصحــة العالمي أمراض حســب تصني
والســلوكي  والعقلــي  النفســي  الاضــطراب  التصنيــف  هــذا 
والنمائــي علــى أنــه متلازمــة تتميــز باخــتلال سريــري ملحــوظ فــي 
ــم العاطفــي أو الســلوك ممــا يعكــس خــللا  إدراك الفــرد أو التنظي
فــي العمليــات النفســية أو البيولوجيــة أو النمائيــة التــي تكمن وراء 
الأداء العقلــي والســلوكي. وقــد صنــف الدليــل تلــك الاضطرابــات 

ــة ــات الفكري ــة، الإعاق ــة والعصبي ــات النمائي بالاضطراب

الخامــس  والإحصائــي  التشــخيصي  الأمريكــي  الدليــل  ويصنّــف 
للاضطرابــات النفســية والعقليــة )DSM-5( بعــض الأمراض النفســية  
الأخــرى مثــل اضــطراب الهويــة الجنســية، اضــطراب نقــص الانتبــاه، 
اضطرابــات طيــف التوحــد، اضطرابــات الأكل، الإعاقــة الذهنيــة، 
الفصــام،  القهــري،  الوســواس  الكبيــر،  الإكتئابــي  الاضــطراب 

ــا ــة وغيره ــد الصدم ــا بع ــطراب م اض

وظيفــي  اضــطراب  بأنــه  العصبــي  الاضــطراب  يعــرف  بينمــا 
ــي وهــو نفســي المنشــأ  )Functional Disorder(، دينامــي انفعال
العلاقــات  فــي  الخلــل  الــى  تــؤدي  مرضيــة  بــأعراض  ويتصــف 
الشــخصية والشــعور بعــدم الكفايــة، وتظهــر علــى شــكل اســتجابات 
يمكــن تشــخيصها ومعالجتهــا، علــى العكــس مــن ذلــك يعــرف 
اضــطراب الذهــان بأنــه اضــطراب وظيفــي عقلــي المنشــأ ويتصــف 
بــأعراض مرضيــة تســبب أشــكالا شــاذة مــن التصــور والتفكيــر، حيــث 
يتصــور الشــخص الواقــع بطريقــة مختلفــة مصحوبــة بالــهلاوس 

والأوهــام
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تشــهد تشريعــات تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن تطــورًا ملموسًــا فــي الســنوات الأخيــرة نحــو الاتجــاه الــى مواءمــة القوانيــن 
المحليــة مــع الالتزامــات الدوليــة التــي تشــجع إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل وتحســين ظروف عملهــم

يعــرض هــذا الجــزء مــن الدليــل، الاتفاقيــات الدوليــة والتشريعــات والقوانيــن والأنظمــة المحليــة التــي ضمنــت تعزيــز وحمايــة الحــق فــي العمل 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتــي اتجهــت إلــى التأكيــد علــى عــدة مبــادئ أساســية نحــو التحــول إلــى تطبيــق مفهــوم التنــوع والشــمولية، 

وإزالــة كافــة أشــكال التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي بيئــة العمــل، وتطبيــق مبــدأ العدالــة وتكافــؤ الفــرص.

اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

تعــد هــذه الاتفاقيــة معاهــدة دوليــة لحقــوق الإنســان، تــم اعتمــاد هــذه الاتفاقيــة مــن قبــل الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي عــام 
2006 وأصبحــت ســارية المفعــول فــي عــام 2008. تهــدف الاتفاقيــة إلــى تعزيــز وحمايـــة وكفالـــة تمتــع جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــخ 3/31/ 2008،  ــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بتاري ــة الدولي ــات الأساســية. صادقــت المملكــة علــى الاتفاقي تمتعــا كاملا فــي الحري
معلنــة بذلــك التزامهــا بتنفيــذ بنودهــا. 7

اتجهت الاتفاقية إلى التأكيد على المبادئ التالية: 

حــق  	 علــى  الاتفاقيــة  تؤكــد  التمييــز:  وعــدم  المســاواة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المســاواة وعــدم التمييــز ضدهــم 

فــي مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات.

ــل  	 ــية مث ــا أساس ــة حقوقً ــن الاتفاقي ــية: تضم ــات الأساس الحري
ــة التجمــع. ــة التنقــل وحري ــر وحري ــة التعبي حري

توفيــر  	 علــى  الاتفاقيــة  تشــجع  الخدمــات:  إلــى  الوصــول 
الوصــول الكامــل إلــى الخدمــات العامــة والرعايــة الصحيــة 

والعمــل. والتعليــم 

ذوي  	 الأشــخاص  حــق  الاتفاقيــة  تعــزز  الاســتقلالية:  تعزيــز 
فــي  والمشــاركة  مســتقل  بشــكل  العيــش  فــي  الإعاقــة 

المجتمــع.

تعزيــز المشــاركة: تشــجع الاتفاقيــة علــى مشــاركة الأشــخاص  	
بحياتهــم  المتعلقــة  القــرارات  اتخــاذ  فــي  الإعاقــة  ذوي 

ومســتقبلهم.

 الاتجاهات الحالية في تشريعات تشغيل  الأشخاص ذوي الإعاقة 	
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الدستور الأردني

اعتمــدت المــادة السادســة مــن الدســتور الأردنــي مبــدأ المســاواة 
وعــدم التمييــز بيــن الأردنييــن جميعــاً فــي الحقــوق والواجبــات أمــام 
ــون بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتمتعــون  القان
بجميــع الحقــوق ويتحملــون الواجبــات ذاتهــا دون أي تمييــز. وأكدت 
الفقــرة الثالثــة مــن المــادة ذاتهــا، ان الدولــة تكفــل العمــل والتعليم 
ضمــن حــدود امكانياتهــا وتكفــل الطمأنينــة وتكافــؤ الفــرص لجميــع 
ــه: "يحمــي  ــن. وجــاء فــي الفقــرة )5( مــن ذات المــادة بأن الأردنيي
القانــون الأمومــة والطفولــة والشــيخوخة ويرعــى النشــىء وذوي 

الإعاقــة ويحميهــم مــن الإســاءة والاســتغلال"

ذوي  الأشــخاص  واندمــاج  مشــاركة  الأردنــي  الدســتور  ويــعزز 
الإعاقــة فــي مناحــي الحيــاة المختلفــة، وقــد أكــد علــى ذلــك فــي 

التعــديلات الدســتورية الأخيــرة لعــام 2022 . 8

وقــد اتجــه الدســتور الأردنــي إلــى التأكيــد علــى المبــادئ التاليــة: 
الفــرص،  وتكافــؤ  العدالــة  تعزيــز  والاندمــاج،  المشــاركة  تعزيــز 
ــاة  ــز المشــاركة فــي مناحــي الحي ــز، وتعزي المســاواة وعــدم التميي

المختلفــة

قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

فــي أيــار 2017، تــم نشــر "قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
" 9 فــي الجريــدة الرســمية. وللمــرة الأول يحظــر القانــون صراحــة 
التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد أكــد القانــون علــى 
نفــس المبــادئ التــي ركــزت عليهــا "اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة"، التــي صــادق عليهــا الأردن فــي عــام 2008.

مراعــاة  مــع   )20( رقــم  القانــون  مــن   )4( المــادة  نصــت  وقــد 
حســب  كل  العلاقــة  ذات  الجهــات  توفــر  النافــذة:"  التشريعــات 
ــذا  ــكام ه ــاً لأح ــة وفق ــوق المبني ــة الحق ــذوي الإعاق ــا ل اختصاصه
ــم  ــم والتعلي ــة ب- التعلي ــة: أ- الصح ــالات التالي ــي المج ــون ف القان
الاجتماعيــة  الحمايــة  د-  والعمــل  المهنــي  التدريــب  ج-  العالــي 
والرعايــة المؤسســية ه- التســهيلات البيئيــة و- الإعفــاءات الجمركية 
والضريبيــة ز- الحيــاة العامــة والسياســية ح- المجــالات الرياضيــة 

10 والترويحيــة".  

كمــا ألــزم القانــون مؤسســات القطــاع العــام والخــاص والشــركات 
فــي الفقــرة )ه( مــن المــادة )25( فــي القانــون ، التــي لا يقــل 
ــن  ــد م ــل واح ــغيل عام ــاملًا، بتش ــن )50( ع ــا ع ــن فيه ــدد العاملي ع
الاشــخاص ذوي الاعاقــة، وإذا زاد عــدد العامليــن فــي أي منهــا 
عــن )50( عــاملا، فيتــم تشــغيلهم بنســبة لا تقــل عــن )4%( مــن 
ــك  ــن فيهــا شريطــة أن تســمح طبيعــة العمــل فــي تل عــدد العاملي

ــك ــة بذل المؤسس

قانون العمل

أكــدت المــادة )13( مــن قانــون العمــل رقــم )8( لســنة 1996 11، 
علــى مــا جــاء فــي المــادة )25( مــن قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، علــى صاحــب العمــل أن يشــغل مــن العمــال ذوي الإعاقــة 
النســبة المحــددة فــي قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
النافــذ ووفــق الــشروط الــواردة فيــه، وأن يرســل إلــى الــوزارة بيانــاً 
ــه الأعمــال التــي يشــغلها ذوو الإعاقــة وأجــر كل منهــم.  يحــدد في
وينــص قانــون العمــل الأردنــي علــى عقوبــات محــددة لصاحــب 
ــة  ــشروط المتعلق ــة وال ــال للأنظم ــدم الامتث ــة ع ــي حال ــل ف العم

ــة ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــال م ــف العم بتوظي

نظام تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة

صــدر فــي أيــار من عــام 2021 نظام تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقة 
12، والــذي حــدد التزامــات ومهــام الأطراف المعنيــة بعمليــة توفيــر 

فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي القطاعــات الخاضعــة 
لاحتياجاتهــم،  المناســبة  العمــل  بيئــة  وضمــان  العمــل،  لقانــون 
والترتيبــات التيســيرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة التــي يجــب توفيرهــا 

فــي بيئــة العمــل

 يلــزم النظــام كل منشــأة يزيــد عــدد العامليــن فيهــا عــن 50 عــاملًا 
أن تشــغل نســبة 4 بالمئــة منهــم مــن ذوي الإعاقــة. ويُلــزم النظــام 
كذلــك، تشــغيل شــخص واحــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إذا 
ــر مــن 25 وأقــل مــن 50  ــن فــي المؤسســة أكث كان عــدد العاملي
ــق  ــام، »التحق ــب النظ ــل بحس ــو وزارة العم ــى مفتش ــاملًا. ويتول ع
ــى أســاس الإعاقــة  ــز عل مــن وجــود أي شــكل مــن أشــكال التميي
ــات  ــر الترتيب ــتزام المؤسســة بتوفي فــي المؤسســة، وأيضــاً مــدى ال
التيســيرية المعقولــة أو إمكانيــة الوصــول أو الأشــكال الميســرة 

ــا« ــة لديه ــال ذوي الإعاق للعم

كمــا يلــزم النظــام صاحــب العمــل عنــد تشــغيل عامــل مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مراعــاة مؤهلاتــه العلميــة وخبراتــه العمليــة وتحديــد 
أســاس  علــى  تمييــز  أي  دون  العامــل  لهــذا  المخصــص  الأجــر 
الإعاقــة. ويأتــي النظــام بحســب أســبابه الموجبــة لتغطيــة الاحــكام 
القانونيــة التــي تتعلــق بتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة والترتيبات 
التيســيرية التــي يجــب توفيرهــا فــي بيئــة العمــل، وللمســاهمة فــي 
تمكيــن وجــود الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل ومنــح 
صلاحيــات لمفتشــين العمــل لمراقبــة الاحــكام القانونيــة لتوفيــر 

الترتيبــات التيســيرية فــي بيئــة العمــل

ــز فــرص  يســعى نظــام تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى تعزي
العمــل وتعزيــز الشــمولية. وفــي هــذا الســياق، يتوجب علــى أصحاب 
ــة  ــم ذوي الإعاق ــول موظفيه ــات ح ــن معلوم ــف ع ــل الكش العم
ــات  ــذه المعلوم ــع ه ــل، وتخض ــى وزارة العم ــم إل ــم تقاريره وتقدي
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ــزم النظــام أصحــاب العمــل إخطــار وزارة العمــل  لفحــص دوري. ويل
عــن الموظفيــن ذوي الإعاقــة، وتقــوم الــوزارة بتســهيل التوظيــف 

مــن خلال نظــام التوظيــف الإلكترونــي الوطنــي

ــى  ــد عل ــة التأكي ــد اتجــه نظــام تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاق وق
ــة ــادئ التالي المب

عــدم التمييــز علــى أســاس الإعاقــة: يلــزم صاحــب العمــل بعدم  	
ــم فــرص  ــى أســاس الإعاقــة فــي التوظيــف وتقدي ــز عل التميي

متســاوية لــذوي الإعاقــة.

مؤهــلات وأجــور ملائمــة: يجــب علــى صاحــب العمــل مراعــاة  	
أجــور  وتحديــد  الإعاقــة  ذوي  العمــال  وخبــرات  مؤهــلات 

مناســبة لهــم دون أي تمييــز.

العمــل  	 أصحــاب  علــى  يتعيــن  التقاريــر:  وتقديــم  الإفصــاح 
الإعاقــة  ذوي  موظفيهــم  حــول  معلومــات  عــن  الكشــف 

العمــل. لــوزارة  دوريــة  تقاريــر  وتقديــم 

المراقبــة والتفتيــش: تمنــح الســلطات المختصــة، بمــا فــي  	
ذلــك مفتشــي العمــل، صلاحيــات لمراقبــة ومتابعــة تنفيــذ 
القانــون وضمــان توفيــر الترتيبــات التيســيرية فــي بيئــة العمــل.

نظام العمل المرن

صــدر نظــام العمــل الــمرن عــام 2017 13، وقــد حــدد العمــال من ذوي 
الإعاقــة، كأحــد الفئــات التــي يشــملها القانــون، ويمكــن ان يســاهم 
نظــام العمــل الــمرن فــي تشــجيع توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

فــي المصانــع مــن خلال عــدة طرق

ــل  	 ــام العم ــن لنظ ــل: يمك ــاعات العم ــي س ــة ف ــر مرون توفي
المــرن تمكيــن العامليــن ذوي الإعاقــة مــن اختيــار ســاعات 
العمــل التــي تناســب احتياجاتهــم وقدراتهــم. هــذا يســمح لهــم 

ــم. ــة إعاقته ــى طبيع ــاءً عل ــة بن ــم اليومي ــم جداوله بتنظي

إمكانيــة العمــل عــن بُعــد: فــي حالــة الوظائــف التــي يمكــن  	
أداؤهــا عــن بُعــد، يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة العمــل مــن 
منازلهــم أو أماكــن تناســبهم بــدلًا مــن الانتقــال إلــى المصنــع. 

المــرن  	 العمــل  نظــام  يتيــح  أن  يمكــن  متخصــص:  توظيــف 
للمصانــع توظيــف أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة متخصصيــن فــي 
مجــالات معينــة تلبــي احتياجــات المصنــع، مثــل تصميــم الأزيــاء 

أو التصميــم الجرافيكــي أو الإدارة، الذيــن يفضلــون العمــل 
ــة. ضمــن ســاعات عمــل مرن

اتفاقية المفاوضة الجماعية لقطاع الملابس 
الجاهزة في الأردن

تــم توقيــع اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة عــام 2013 بيــن جمعيــة 
الأردنيــة  والمنســوجات  والإكسســوارات  الملابــس  مصــدري 
ــة  ــس؛ والنقاب ــورش والملاب ــع وال ــاب المصان ــة أصح )JGATE( جمعي
العامــة للعامليــن فــي صناعــات النســيج والملابــس )JTGCU( ويتــم 

تطويــر الاتفاقيــة الخاصــة بقطــاع الملابــس بشــكل منتظــم.

تهــدف الاتفاقيــة إلــى تحســين ظروف عمــل ومعيشــة عــشرات 
الآلاف مــن العمــال وأســرهم، وإلــى الحــد مــن الاضرابــات العماليــة 
مــن خلال إنشــاء آليــات محــددة لتســوية النزاعــات العماليــة. تغطــي 
الاتفاقيــة جميــع العمــال وأصحــاب العمــل فــي مجــال صناعــة 

ــي ــون العمــل الأردن ــز وفــق قان ــس دون تميي الملاب

وتشــترط الاتفاقيــة ألا تنــص الإعلانــات والاســتمارات المتعلقــة 
ــى »الإعفــاء مــن الإعاقــة« كشــرط  ــة عل ــات العمــل والعمال بطلب
الإعاقــة  الأشــخاص ذوي  بتوظيــف  المصانــع  وتلــزم  للتوظيــف، 
وفقــا للنســب المئويــة المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن المعمــول 
بهــا. وعــدم اســتبعاد أي شــخص مــن العمــل أو التدريــب بســبب 
الإعاقــة، وعــدم وجــود الإعاقــة كســبب لمنــع اســتمرار العمــل مــع 
ــب إلزام  ــى جان ــل. إل ــون العم ــن قان ــادة 21 م ــكام الم ــاة أح مراع
المصانــع بإنشــاء مســاحة عمــل يســهل الوصــول إليهــا وملائمــة 
ــأن هــذا حــق أساســي للأشــخاص  لــذوي الإعاقــة، مــع الاعــتراف ب
ذوي الإعاقــة لتمكينهــم مــن ممارســة حقوقهــم وحرياتهــم فــي 

ــة العمــل بيئ

ــع آخرهــا  ــم توقي ــة بانتظــام، وقــد ت ــة القطاعي ــر الاتفاقي ــم تطوي يت
ــد النظــر فيهــا فــي عــام 2023  فــي عــام 2022 وأعي

وتنــص الاتفاقيــة علــى أنــه يجــب علــى أصحــاب العمــل توفيــر 
التدريــب للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالتعــاون بالتعــاون مــع النقابــة، 
بشــأن حقــوق ومســؤوليات العمــال وأصحــاب العمل على مســتوى 
المصنــع. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســتقوم النقابــة بتطويــر وتنفيــذ 
برامــج مهنيــة لتمكيــن العمــال مــن الانضمــام إلــى القــوى العاملــة. 
ــعة  ــف واس ــة وتثقي ــملات توعي ــذ ح ــط وتنفي ــتقوم بتخطي ــا س كم
ــة  ــى الصــور النمطي ــى القضــاء عل ــى تهــدف إل النطــاق، تهــدف إل

ــة ــخاص ذوي الإعاق ــاه الأش ــة تج ــف المضلل ــلبية والمواق الس

يعتبر الالتزام بالقوانين التي تضمن المشاركة الاقتصادية للأشخاص ذوي الإعاقة أمرًا ضروريًا، ولكن يجب على 
إدارة المصانع أن تتجاوز فكرة الالتزام كضرورة قانونية

إلى الالتزام كضرورة اقتصادية لزيادة الإنتاجية.
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 الإرشادات على المستوى المؤسسي 	

التوجيهــات العامــة والمفاهيــم الرئيســية التــي يجــب أن تشــملها سياســة ورؤيــة المؤسســة تجــاه تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. هــذه 
المبــادئ تســتهدف إطــار العمــل العــام لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المصنــع

سياسات شاملة لتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 

من الضروري ان تضمن السياسات في مصانع الألبسة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بالتوظيف:

إجراءات التوظيف 
والمقابلة الشخصية

اختبارات التوظيف

التدريب

الترقية

المزايا الوظيفية والمكافآت

 الإجراءات التأديبية

التعويض

 الإجازات

إنهاء الخدمة

التقييم
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أولا: المباني الخارجية:

المداخــل الرئيســية للمنشــأة: علــى ان تكــون المداخــل مجهــزة  	
علــى النحــو التالــي:

ــدون . 1 ان تســمح المداخــل بمــرور كرســي متحــرك، والمشــي ب
ــات. عقب

الا يزيد ارتفاع العتبات عند المداخل عن )2ســم(. . 2

فــي حــال وجــود أبــواب تفتــح مباشــرة علــى الــدرج ان تكــون . 3
هنــاك مســافة كافيــة أمــام البــاب لا تقــل عــن )180( ســم.

وســائل النقــل الملائمــة: توفيــر وســائل نقــل ملائمــة للعامليــن  	
حافــلات  مثــل  المصنــع  ومــن موقــع  إلــى  الإعاقــة  ذوي 
مجهــزة، كمــا يتوفــر فــي وســائل النقــل منحــدر متحــرك أو 

ــا. ــم اليه ــم ودخوله ــهل نزوله ــة تس ــطات خاص بس

مواقــف مخصصــة لــذوي الإعاقــة: وتوفيــر ممــر للمشــاة عنــد  	
النــزول مــن وســائل النقــل باتجــاه المنشــأة بالإضافــة الــى 

ــن. ــار للمكفوفي ــر مس توفي

الارضيات الخارجية مقاومة للانزلاق وخشنة. 	

منحــدرات عنــد الأرصفــة والمداخــل: علــى ان تكــون المنحدرات  	
واســعة ومحاطــة بدرابزيــن وذات ســطح خشــن.

إنارة كافية عند المداخل. 	

ــاج  ــات الإنت ــة فــي عملي ــة والمشــاركة الفعّال ان تمكيــن ذوي الإعاقــة مــن الوصــول إلــى الفــرص الوظيفي
يكــون مــن خلال عــدة مســارات علــى النحــو التالــي: 

بنية تحتية مستجيبة للإعاقة: 

مــن الــضروري ضمــان وجــود بنيــة تحتيــة تســمح بوصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى موقــع المصنــع بســهولة. ويقــترح الدليــل عمليــة مــن 
أربــع خطــوات لتحديــد أنســب شــكل مــن أشــكال الترتيبــات التيســيرية المعقولــة علــى النحــو التالــي

تحليــل الوظيفة وتحديد الغرض منها ووظائفها الأساســية.. 1

ــود . 2 ــى هــذه القي ــب عل ــف يمكــن التغل ــود الدقيقــة المتعلقــة بالوظيفــة وكي ــد القي التشــاور مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لتحدي
ــة. ــيرية معقول ــات تيس بترتيب

النظــر فــي تفضيــل الفــرد ليتــم اســتيعابه واختيــار وتنفيــذ التســهيلات الأكثــر ملاءمــة لمقــدم الطلــب وصاحــب العمــل. فــي معظــم . 3
الحــالات، ســيكون مقــدم الطلــب أحــد أفضــل المصــادر لاقتــراح إجــراءات مناســبة بنــاء علــى تجاربــه »الواقعيــة« فــي إدارة إعاقتــه.

يمكن أن تشــمل هذه البنية تعديلات في الهياكل المادية وتوفير وســائل النقل الملائمة.

فيما يلي بعض الإرشــادات حول ســمات البنية التحتية المســتجيبة للإعاقة:
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ثانيا: المباني الداخلية:

مصاعــد: على ان تكون المصاعــد مجهزة على النحو التالي: 	

هناك مســاحة كافية أمام المصعد لا تقل عن )150×150(.. 1

ذوي . 2 بدخــول  تســمح  عريضــة  فتحــات  ذو  المصعــد  بــاب   
بســهولة. الكراســي  يســتخدمون  الذيــن  الإعاقــة 

الذيــن . 3 الإعاقــة  لــذوي  مناســب  المصعــد  عربــة  عمــق 
يســتخدمون الكراســي )لا يقــل عــن )140ســم( وعرضهــا عــن 

. 110ســم( (

بمتــكآت . 4 مــزودة  للمصعــد  والخلفيــة  الجانبيــة  الجــدران 
ــتخدمي  ــن مس ــة م ــاعد ذوي الإعاق ــة )Handrails( لتس أفقي

الطبيــة. العــكازات 

يوجــد داخــل المصعــد درابزينــات أو مســكات خاصــة علــى . 5
ارتفــاع مناســب.

بشــكل . 6 موضوعــة  المصعــد  داخــل  بــالأزرار  التحكــم  لوحــة 
مناســب. ارتفــاع  وعلــى  أفقــي 

ضوابط التحكم )أزرار التشــغيل( ســهلة الاستخدام ومضاءة.. 7

للطــوارئ . 8 خاصــة  تحكــم  بلوحــات  مــزودة  المصعــد  عربــة 
الاجــراس. مثــل  والانــذار 

ــة . 9 ــة للدلال ــارات صوتي ــي إش ــد يعط ــي المصع ــاز ف ــد جه يوج
ــا. ــن بصري ــاعد المعاقي ــد ويس ــول المصع ــى وص عل

 بــاب المصعــد يغلق بعد 6 ثواني على الأقل.. 10

ممــرات واســعة: تصميــم الممــرات فــي المصنــع تكــون علــى  	
النحــو التالــي:

عريضــة وتســمح بمــرور الكراســي المتحركــة والمشــي بــدون . 1
عقبــات.

ومانعــة . 2 مســتو  ســطح  ذات  الداخليــة  الممــرات  أرضيــات 
للانــزلاق.

تصميــم مناســب للأبــواب: مواقــع الأبــواب الداخليــة للمنشــأة  	
عنــد زوايــا الغــرف وواســعة بحيــث لا تقــل عــن )90( ســم، وان 
تكــون مقابــض الأبــواب مثبتــة علــى ارتفــاع لا يزيــد لا عــن 

)80( ســم.

مجهــزة  	 مخصصــة  مراحيــض  إنشــاء  مخصصــة:  مراحيــض 
بمعــدات تســاعد ذوي الإعاقــة علــى اســتخدامها بســهولة 

كالآتــي: مصممــة  المراحيــض  تكــون  ان  علــى 

تفتــح مــن . 1 أن  التــي يمكــن  بالأقفــال  الحمــام مــزود  بــاب 
حــال حــدوث طــوارئ. فــي  الخــارج 

المغاســل المســتخدمة ذات عمــق قليــل ويســهل إمكانيــة . 2
ادخــال الارجــل لمســتخدمي الكراســي تحتهــا.

وضــع  	 واضحــة:  وملصقــات  ارشــادية  ولافتــات  توجيهــات 
لافتــات وتوجيهــات واشــكال ميســرة تتناســب مــع جميــع 
أنــواع الإعاقــات للإشــارة إلــى الممــرات القابلــة للوصــول 
ــال:  ــبيل المث ــى س ــة. عل ــذوي الإعاق ــة ل ــق المخصص والمراف
عاكســة  غيــر  مــادة  مــن  والمصنوعــة  الضوئيــة  الإشــارات 
لتســاعد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية، والإشــارات 
الصوتيــة تســاعد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة البصريــة، كمــا 
يجــب علــى وســائل الأمــن والســلامة المكتوبــة فــي المنشــأة 

مكتوبــة بطريقــة برايــل. 

منحــدرات: علــى ان تكــون ذات أســطح خشــنة قليــلا ومســكة  	
الدرابزيــن علــى الجانبيــن ســهلة الاســتخدام وذات مقطــع 

دائــري 
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مــكان عمــل ملائــم: تصميــم مــكان العمــل بحيــث يكــون ســهل  	
التعديــل عنــد الحاجــة، علــى ان يوفــر مــا يلــي:

توفر المنشــأة إضاءة جيدة وبدون وهج.. 1

ــة مناســب للعمل.مســتوى . 2 ــدى المنشــأة نظــام تهوي يتوفــر ل
الضوضــاء فــي منطقــة العمــل مقبــول للموظفيــن ولا يســبب 

الازعــاج.

المبنــى تفصــل . 3 أكثــر داخــل  أو  فــي حــال وجــود درجتيــن 
ــة لتســهيل اســتخدام الكراســي  ــن كل درجــة مســافة أفقي بي

المتحركــة.

ــق . 4 ــؤدي ضي ــث لا ي ــب بحي ــأة مناس ــي للمنش ــيم الداخل التقس
ــن ــة الموظفي ــة حرك ــى صعوب ــدات ال ــكان الآلات أو المع م

يتوفر لدى المنشــأة مكان جيد لأخذ اســتراحة.. 5

قابلــة  	 تكنولوجيــا  اســتخدام  للوصــول:  قابلــة  تكنولوجيــا 
ــات  ــر والبرمجي ــزة الكمبيوت ــل أجه ــع، مث ــي المصن ــول ف للوص
المتوافقــة مــع تقنيــات الإدخــال البديلــة وقــراءات الشاشــة، 
تتوفــر فــي المنشــأة أجهــزة الكتابــة المســطرية للمكفوفيــن، 

ــات . ــس والذبذب ــتخدام اللم ــل باس ــر تعم ــزة كمبيوت أجه
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تحضيرات ما قبل التوظيف:

قــم بتعييــن مديــر مســؤول فــي قســم المــوارد البشــرية لضمان  	
توفيــر التعديــلات التــي قــد يحتاجهــا الباحثــون عــن وظائــف من 
ــل وصــف  ــال تعدي الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى ســبيل المث
وظيفــي لتناســب مرشــح معيــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

يجــب علــى صاحــب العمــل أيضــا مراجعــة نمــاذج المقابلــة  و  	
/ أو تدريــب المحاوريــن علــى مــا قــد يتــم طرحــه ومــا لا يجــوز 

ــاء المقابلــة. طرحــه أثن

للتخلــص  	 بالمصنــع  الخاصــة  العمــل  طلــب  نمــاذج  مراجعــة 
مــن أي أســئلة قــد تكــون مرتبطــة بالإعاقــة مثــل: "يرجــى 
ــنوات ال  ــي الس ــا ف ــت منه ــالات أو أمــراض تعالج ــر أي ح ذك
ــفى؟" إذا  ــت المستش ــك أن دخل ــبق ل ــل س ــة"، "ه )3(  الماضي
كان الأمــر كذلــك، فمــا هــو الســبب؟"، "هــل هنــاك أي ســبب 
متعلــق بالصحــة قــد لا يمكنــك مــن أداء الوظيفة التــي تقدمت 
اليهــا؟"، وأشــار أحــد المــدراء: "لا تفتــرض أبــدا أن الشــخص ذي 
ــدلا مــن ذلــك، اســأل فقــط  ــاج إلــى المســاعدة. ب الإعاقــة يحت

ــه". ــوع التكيــف الضــروري ل عــن ن

فــي إعلانــات الوظائــف، لا تحــاول ان تقصــي أشــخاص وان  	
تحــاول جــذب أشــخاص أخريــن، علــى ســبيل المثــال: "الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة البصريــة يمكنهــم العمــل فــي هــذا القســم، 
بينمــا الأشــخاص الصــم لا يمكنهــم ذلــك"، بــدلا مــن ذلــك اطــرح 
ــا  ســؤال: "هــل يمكــن لهــذا الشــخص أداء هــذا العمــل إذا كن

ــة؟". ــلات معقول ــا تعدي ــن وقدمن مرني

الذيــن  	 الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  لجــذب  سياســة  تبنــى 
يمتلكــون المهــارة والكفــاءة، يجــب أن تســتثمر الشــركات فــي 
التدريــب والمنــح، ومعــارض التوظيــف، وشــركاء التوظيــف. 
ســتبني هــذه البرامــج ثقــة ان المصانــع تهتــم بالكفــاءات مــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة

وفــر قائمــة محدثــة بشــكل دوري للأشــخاص ذوي الإعاقــة  	
المهتميــن بالانضمــام إلــى المصنــع، بمــا فــي ذلــك الذيــن 
تقدمــوا بطلبــات ولــم يتــم قبولهــم، بهــدف العــودة اليهــا 

عندمــا يتــاح شــاغر فــي المصنــع.

ــواع الأســئلة  	 ــرؤى حــول أن أرســل للمرشــحين مســبقًا بعــض ال
التــي ســيُطلب منهــم الإجابــة عليهــا، وأي اختبــارات ســيُطلب 
منهــم إجراؤهــا. حيــث يمكنهــم أن ينبهــوك إلــى أي تعديــلات 

معقولــة يحتاجــون منــك إجراؤهــا فــي عمليــة المقابلــة.

إذا كنــت تعتقــد أن هنــاك مشــاكل فــي الوصــول إلــى مــكان  	
ــن  ــحين أو م ــبقًا للمرش ــرًا مس ــي تحذي ــا أن تعط ــة، فإم المقابل

الأفضــل ان تبحــث عــن مــكان بديــل.

يجــب علــى الجميــع المرشــحين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  	
أن يكونــوا علــى علــم مســبقا بخطــة وإجــراءات الإخــلاء فــي 
بمــا  المعلومــات  تقديــم هــذه  يتــم  وان  الطــوارئ  حــالات 

ــات. ــواع الإعاق ــف أن ــات مختل ــع متطلب ــب م يتناس

سياسات توظيف شاملة:  	

يجــب تبنــي سياســات توظيــف تعتمــد علــى المهــارات والكفــاءات بــدلًا مــن الإعاقــة بحيــث تمنــح فرصًــا متســاوية للجميــع وتمنــع التمييــز ضــد 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة

فيما يلي بعض الإرشادات العامة لقسم الموارد البشرية التي يجب مراعاتها في عملية توظيف الأشخاص من ذوي الإعاقة.

نحتاج إلى العمل معا ( مكتب العمل والحكومة )  للعثور على أشخاص ذوي الإعاقة  يمكنهم القيام بالوظيفة، 
وربطهم بالمصنع.  وإجراء تعديلات داخل المنشأة لتحسين الوصول.

رئيس جمعية مصدري الألبسة
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مثال مقترح لتصنيف وظيفي مراعي للأشخاص ذوي الاعاقة

الوصف الوظيفي لممثل خدمة العملاء:  

مسؤوليات العمل:

ــر  	 ــلاء عب ــات العم ــة معلوم ــب وكتاب ــت المناس ــي الوق ــل ف ــاب العمي ــات حس ــر معلوم توفي
ــف. الهات

تقديم المنتجات والخدمات للعملاء عبر الهاتف. 	
إجــراء مكالمــات هاتفيــة للعمــلاء لجمــع المعلومــات الناقصــة أو غيــر الواضحــة للطلبــات  	

الــواردة.
تحديد المشاكل التي تواجه العملاء. 	
 تحديد الإجراءات المناسبة الواجب اتخاذها لحل استفسارات العملاء أو الشكاوى. 	
الرد كتابيًا فيما يتعلق بحالة استفسارات العملاء أو شكاواهم. 	
إنشاء وثائق مكتوبة لجهات اتصال العملاء للاستخدام الداخلي والخارجي. 	
	 .CRT تنفيذ إدخال قاعدة البيانات وإنشاء التقارير باستخدام جهاز كمبيوتر و/أو

المعرفة والمهارات والقدرات المطلوبة:

 المعرفة بمنتجات الشركة، وخدماتها، وعملياتها وسياساتها. 	
القدرة على تلقي وفهم المعلومات المنطوقة من الآخرين. 	
القدرة على توصيل المعلومات شفويا إلى الآخرين. 	
القدرة على قراءة وفهم سياسات وإجراءات الشركة. 	
القدرة على توصيل المعلومات كتابياً بشكل واضح وموجز. 	
 القــدرة علــى تطبيــق سياســات الشــركة وإجراءاتهــا علــى مشــكلة العمــلاء والــرد بإجابــة  	

منطقيــة.
ــركة،  	 ــي الش ــن وموظف ــلاء والبائعي ــع العم ــذب م ــال ومه ــكل فع ــل بش ــى التفاع ــدرة عل الق

ــن. ــلاء الغاضبي ــة العم وخاص
القــدرة علــى إجــراء العمليــات الحســابية الأساســية )علــى ســبيل المثــال، الجمــع والطــرح  	

والضــرب والقســمة، إلــخ.(.
القدرة على العمل بشكل مستقل مع الحد الأدنى من الإشراف. 	
ــددة فــي وقــت  	 ــة المتع ــات وإكمــال المهــام المتزامن ــد الأولوي ــم وتحدي ــى تنظي  القــدرة عل

ــرة الحجــم. ــة كبي محــدود وفــي بيئ
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مقابلات التوظيف:

عنــد التخطيــط للمقابــلات، تذكــر أن »الوصــول« يشــير إلــى  	
كيفيــة إدارة المرافــق والاتصــالات، بالإضافــة إلــى تصميــم 
المبانــي. يشــمل ذلــك الطــرق والمداخــل والأرضيــات والمصاعد 
والمراحيــض،  والمطبــخ  المتحدثيــن  ومنصــات  والإشــارات 
ودعــم  ومترجميــن  إضافــي  وقــت  توفيــر  إلــى  بالإضافــة 
ــراءة  ــهلة الق ــخ س ــل، ونس ــة براي ــتخدام طريق ــالات، واس الاتص
مــن الوثائــق، ووســائل مســاعدة إضافيــة لأنــواع الإعاقــات 

المختلفــة.

المصنــع  	 فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  قســم  مــع  تواصــل 
تكنولوجيــا  فــي  يوفرهــا  التــي  الأدوات  وتطويــر  لمعرفــة 
الوصــول، لتتــلاءم مــع كافــة أنــواع الإعاقــات. اطلــب بانتظــام 
مجموعــة  يمثلــون  الذيــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــن 
متنوعــة مــن الإعاقــات أن يقومــوا باختبــار المســتخدم وتقديــم 

توجيهــات حــول التحســينات الممكنــة.

تأكــد مــن أن الموظفيــن فــي الاســتقبال ورجــال الأمــن علــى  	
ــم بوصــول مرشــحين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــدم  عل

لهــم نســخ مــن هــذا الدليــل لتيســير مهمتهــم.

 يفضــل التركيــز علــى المهــام الوظيفيــة التــي ســيؤديها مقــدم  	
الطلــب، ومــدى قــدرة مقــدم الطلــب علــى أدائهــا، علــى ســبيل 
المثــال، قــد يطلــب القائــم بإجــراء المقابلــة مــن مقــدم الطلــب 
بــذراع واحــدة أن يصــف أو يوضــح كيــف ســيقدم بطاقــات 
فهرســة صغيــرة إذا كان هــذا الإيــداع مطلوبــا للوظيفــة، حتــى 
ــك، لا  ــع ذل ــك. وم ــن ذل ــن الآخري ــن المتقدمي ــب م ــم يطل ــو ل ل
ــه.  ــب ذراع ــد مقــدم الطل ــف فق ــأل كي ــاور أن يس ــن للمح يمك
كمــا ويمكــن الســؤال عــن ونوعيــة وكميــة العمــل المنجــز أو 
ســجل الحضــور أو المشــكلات الأخــرى المتعلقــة بالوظيفــة 

التــي لا تتعلــق مباشــرة بالإعاقــة.

إذا كان مقــدم الطلــب يعانــي مــن إعاقــة معروفــة لا تتداخــل  	
مــع أداء وظيفــة ذات صلــة بالعمــل أو تمنعهــا، فــلا يمكــن 
ــب وصــف  ــب مــن مقــدم الطل ــه أن يطل ــذي يقابل للشــخص ال
أو إثبــات كيفيــة أدائــه للوظيفــة إلا إذا طلــب مــن جميــع 
المتقدميــن فــي فئــة الوظيفــة القيــام بذلــك. علــى ســبيل 
ــال، لا يجــوز للمحــاور أن يطلــب مــن مقــدم الطلــب علــى  المث
ــرد علــى  ــح كيــف ســيقوم بال كرســي متحــرك وصــف أو توضي
مكالمــات العمــلاء الهاتفيــة فــي وحــدة التحكــم مــا لــم 

ــا. ــك أيض ــات ذل ــة إثب ــن للوظيف ــع المتقدمي ــن جمي ــب م يطل

ــى  	 ــح، حت ــكل مرش ــوة ل ــوة بخط ــف خط ــة التوظي ــرح عملي اش
ــى  ــات. عل ــة العقب ــع وإزال ــي توق ــاعدتك ف ــن مس ــوا م يتمكن
ــخص  ــة لش ــة الهاتفي ــن المقابل ــل ع ــرح بدي ــال، اقت ــبيل المث س

ــق. ــي النط ــات ف ــن صعوب ــي م يعان

تجنــب اســتخدام لهجــة مفرطــة التعاطــف أو مهينــة ولا تحــدق  	
أو تلفــت انتباهًــا زائــدًا إلــى إعاقــة المرشــح. واســمح للمرشــحين 
ــى  ــرةً إل ــدث مباش ــم، تح ــع حديثه ــة ولا تقط ــوا بحري أن يتحدث
المرشــح مــن ذوي الإعاقــة حتــى إذا كان بصحبــة مترجــم، 
ــح  ــل المرش ــخصي. »عام ــاعد ش ــم، أو مس ــاعد دع ــدرب، مس م

ــه المصــدر الرئيســي للمعلومــات«. بأن

لا تفتــرض وجــود أو عــدم وجــود إعاقــة فالعديــد من الأشــخاص  	
لديهــم إعاقــات غيــر مرئية.

وقــدم  	 قبولهــم،  يتــم  لــم  الذيــن  المرشــحين  مــع  تواصــل 
فــي  فرصهــم  زيــادة  علــى  تســاعدهم  ملاحظــات مفصلــة 

وظيفــة. علــى  الحصــول 

ــن أن  	 ــذي يمك ــا ال ــم م ــم لفه ــكل منتظ ــلات بش ــع المقاب راج
يســهم ومــا الــذي يمكــن أن يمنــع، المرشــحين مــن الأشــخاص 

ــع. ــف فــي المصن ذوي الإعاقــة مــن التوظي

قــدم نفــس الأجــور والامتيــازات للمرشــحين الناجحيــن مــن ذوي  	
الإعاقــة التــي يتــم تقديمهــا لأقرانهــم مــن الأشــخاص مــن غيــر 

ذوي الإعاقــة.

قــم بإتاحــة عــرض الوظيفــة ووســائل الاتصــال وعقــد العمــل  	
ــواع الإعاقــات. ــع أن ــل للوصــول لجمي فــي شــكل قاب

ــر التعديــلات  	 ــة توفي ــدرب قســم المــوارد البشــرية علــى كيفي يُ
الأكثــر طلبًــا بكفــاءة بالتشــاور مــع المرشــح خــلال مرحلــة 
المقابلــة. تتضمــن هــذه التعديــلات، علــى ســبيل المثــال لا 

ــر: الحص

زمــن إضافــي لإكمــال اختبــارات المقابلــة، والإجابــة علــى . 1
الأســئلة، والانتقــال مــن اختبــار إلــى آخــر.

جعــل غــرف المقابــلات متاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــات . 2
الحركــة.

نقل مكتب المقابلة إلى الطابق الأرضي.. 3

4 . ،Jaws، Dragon توفيــر أجهزة/برامــج مســاعدة متخصصــة مثــل
لوحــة مفاتيــح برايــل.

لغــة . 5 مترجمــي  الوظائــف،  مدربــي  مثــل  مســاعدين  توفيــر 
شــخصيين. مســاعدين  أو  الإشــارة 
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ــر هــذه الأجهــزة والبرامــج المســاعدة مهمــة للأشــخاص ذوي  تعتب
ــا والمعلومــات،  الإعاقــة لتمكينهــم مــن الوصــول إلــى التكنولوجي

ــا.  ــيرا منهــا مجانــي او ذو تكلفــة منخفضــة نسبي وكث

Jaws( Job Access With Speech(: هــو برنامــج قراءة الشاشــة . 1
ــوى  ــى محت ــى الوصــول إل ــن عل ــاعد الأشــخاص المكفوفي يس
أجهــزة الحاســوب والإنترنــت. يحــول النــص إلــى كلام مســموع 
للمســتخدم ويتيــح لــه التفاعــل مــع الحاســوب باســتخدام لوحــة 

المفاتيــح.
ــوت . 3 ــرف الص ــج تع ــو برنام  Dragon Naturally Speaking: ه

فــي  بالتحكــم  الجســدية  الإعاقــة  للأشــخاص ذوي  يســمح 
ــة.  ــر صوتي ــوى نصــي باســتخدام أوام الحاســوب وإنشــاء محت
فــي  صعوبــة  يجــدون   الذيــن  للأشــخاص  مفيــدًا  يكــون 

اســتخدام لوحــة المفاتيــح.

ــكل . 4 ــتخدم بش ــح تس ــة مفاتي ــي لوح ــل: ه ــح براي ــة المفاتي لوح
أساســي مــن قبــل الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة بصريــة. 
ــح  ــل وتتي ــا براي ــل نقشً ــة تحم ــى أزرار خاص ــة عل ــوي اللوح تحت

للمســتخدمين إدخــال النصــوص والأوامــر بســهولة.

لقــراءة . 5 الأجهــزة  هــذه  تســتخدم  الشاشــة:  قــارئ  أجهــزة 
ــن  ــخاص الذي ــموع للأش ــوت مس ــة بص ــى الشاش ــوص عل النص
ــة. تشــمل Be My Eyes وغيرهــا مــن  يعانــون مــن إعاقــة بصري
ــات. ــى المعلوم ــول إل ــين الوص ــى تحس ــاعد عل ــي تس ــزة الت الأجه

ــا . 6 ــا اللبــس الذكيــة: تتضمــن أجهــزة تكنولوجي أجهــزة تكنولوجي
ــاور  ــة والأس ــارات الذكي ــة والنظ ــاعات الذكي ــل الس ــس مث اللب
الذكيــة والأشــرطة الذكيــة التــي تســاعد فــي توفيــر دعــم 

تكنولوجــي قابــل للارتــداء للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

أجهــزة إدخــال بديلــة: تتضمــن أجهــزة إدخــال بديلــة مثــل الفــأرة . 7
ــرة وأجهــزة تحكــم باللمــس  ــح الكبي ــة ولوحــات المفاتي البصري
ــع  ــل م ــن التفاع ــخاص م ــن الأش ــي تمك ــة الت ــلام الذكي والأق

ــر بطــرق مختلفــة تناســب احتياجاتهــم. الكمبيوت

اختبارات التوظيف:

مراجعة اختبارات التوظيف إن وجدت وفق مطلبين أســاسيين:

أولًا: يجــب أن يكــون الاختبــار الــذي يســتبعد أو يميــل إلــى  ¿
مرتبطــا  الإعاقــة  أســاس  علــى  إعاقــة  ذي  فــرد  فحــص 
بالوظيفــة ومتســقا مــع ضــرورة العمــل. ينطبــق هــذا المطلــب 
ذلــك  فــي  بمــا  التوظيــف  اختبــارات  أنــواع  جميــع  علــى 
المعرفــة الوظيفيــة والمهــارات والكفــاءة وخفــة الحركــة 

البدنيــة وعينــات العمــل ومــا إلــى ذلــك.

ــرد  ¿ ــدرات الف ــارات وق ــارات مه ــس الاختب ــب أن تعك ــاً: يج ثاني
بــدلا مــن ضعــف الحــواس لديــه )بمــا فــي ذلــك القــدرات 
ــا( أو المهــارات  ــى ســماع المعلومــات ورؤيتهــا ومعالجته عل
اليدويــة أو مهــارات التحــدث، مــا لــم تكــن هــذه مهــارات 
متعلقــة بالوظيفــة تــم تصميــم الاختبــار لقياســها. الغــرض مــن 
ــة  ــس بدق ــارات تعك ــن أن الاختب ــد م ــو التأك ــرط ه ــذا الش ه
ــرد الضعيفــة،  ــدلا مــن مهــارات الف ــه ب ــرد وقدرات مهــارات الف
ــام  ــم القي ــي يمكنه ــف الت ــن الوظائ ــتبعده م ــي لا تس وبالتال
ــر  ــار، أو لأنهــا تؤث بهــا لأن الإعاقــة تمنعهــم مــن إجــراء الاختب

ــار.   ــج الاختب ــى نتائ ــلبا عل س

يجب التحول في تصور أصحاب العمل أولًا، حتى يروا الإمكانيات، بالإضافة إلى العمل على بناء شبكات 
توظيف جديدة للأشخاص ذوي الإعاقة. 

أحد المشترين الدوليين

يجب ان يدرك مدراء الموارد البشرية أنهم يعاملون الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل مختلف للوصول إلى 
ضمان معاملتهم بشكل عادل، وهذا هو السبب في أنهم يقومون بإجراء التعديلات اللازمة في كل 

مرحلة من مراحل عملية التوظيف.
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مثال مقترح لنظام تصنيف الاختبارات الوظيفة مراعي للأشخاص ذوي الإعاقة:

تــم تصنيــف الامتحــان بنــاء علــى تقــديرات التأثــيرات علــى الخصائــص الســيكومترية للامتحــان )الخصائــص التــي 
يتــم قياســها وتقييمهــا باســتخدام الاختبــارات النفســية أو الاســتبانات(. يمكــن أن يســاعد هــذا النــوع مــن نظام 
ــات  ــن يتقدمــون بطلب ــة المتســقة للأفراد ذوي الإعاقــة الذي ــف صاحــب العمــل فــي ضمــان المعامل التصني
للحصــول علــى وظائــف شــاغرة فــي مواقــع مختلفــة بالانتقــال حســب حاجاتهــم مــن مســتوى الــى مســتوى 

آخــر، علــى النحــو التالــي

المستوى الأول: لا يوجد تأثير نفسي ملموس

توفير إدارة فردية للامتحان )وليس جماعية( للسماح بواحد أو أكثر مما يلي: 	
تعليمات وتدريبات إضافية للمتقدمين. . 1
فترة راحة بعد كل اختبار )ان وجد(.. 2

المساعدة في حمل وتثبيت كتيب الاختبار و/أو تقليب الصفحات. 	
تسجيل إجابات الاختبار. 	
توفير قلم رصاص/ماكينات مناسبة، وما إلى ذلك من أدوات للامتحان العملي. 	
تكييف البيئة المادية )على سبيل المثال، ارتفاع الطاولة، والإضاءة، وما إلى ذلك( 	
نقــل جلســة الاختبــار إلــى مــكان يســهل الوصــول إليــه )علــى ســبيل المثــال، كرســي متحــرك( أو مــكان  	

خــالٍ مــن التشــتيت.
استبدال تعليمات جلسة الاختبار المكتوبة بالتعليمات الشفهية. 	
تكبير خط طباعة الاختبار. 	
توفير مترجم للتوقيع على تعليمات الاختبار. 	
تمديد المهلة الزمنية لاختبارات القوة. 	

المستوى الثاني :  التأثير النفسي المحتمل

تبسيط لغة الاختبار. 	
تمديد المهلة الزمنية للاختبارات السريعة. 	
إدارة الاختبار بطريقة برايل، عن طريق القارئ، أو على جهاز الكمبيوتر. 	
استبدال الاختبار الكتابي بالاختبار الشفهي أو العكس. 	

المستوى الثالث: تأثير نفسي كبير

 التنازل عن اختبار واحد أو أكثر. 	
تقييم قدرة المتقدم على أداء المهام الأساسية للوظيفة من خلال طرق بديلة مثل: 	
ــة/ عــرض وظيفــي/  	 ــدورات التدريبي ــرات عمــل ســابقة/ المســتوى التعليمــي/  ال ــلات منظمــة/ خب مقاب

التشــاور مــع مقــدم الرعايــة الصحيــة فــي المصنــع.
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التوثيق:

ــي  	 ــك الت ــع تل ــك جمي ــي ذل ــا ف ــف بم ــات التوظي ــق طلب توثي
تــم النظــر فيهــا أو عرضهــا وردود مقدمــي الطلــب علــى كل 
ــة  ــباب المقدم ــك الأس ــي ذل ــا ف ــته، بم ــت مناقش ــؤال تم س

ــل. ــكان العم ــق يم ــض تتعل لأي رف

لــذوي الاعاقــة  	 تيســيرية معقولــة  ترتيبــات  تقديــم  تــم  إذا 
ورفضهــا ولــم يتمكــن مقــدم الطلــب مــن المشــاركة فــي 
عمليــة التوظيــف، فقــد يعتبــر الفــرد ذي الإعاقــة غيــر مؤهــل 
لفتــح الوظيفــة. مــن ناحيــة أخــرى، ســتجد المنظمــة )المصنــع( 
أيضــا أنــه مــن المفيــد جمــع هــذه المعلومــات حتــى يتمكــن 
موظفوهــا بمــرور الوقــت مــن التعــرف علــى طبيعــة الطلبــات 
وكيفيــة التعامــل معهــا فــي الماضــي. وســيمكنها ذلــك مــن 
المســتقبلية  الطلبــات  معالجــة  إجــراءات  تنقيــح  أو  تطويــر 
مقدمــي  لجميــع  والمتســقة  العادلــة  المعاملــة  لضمــان 

ــات. الطلب

بلــغ المديــر المســؤول عــن تقديــم التعديــلات فــي مــكان  	
إلــى  جــدد  موظفيــن  يحتــاج  عندمــا  الفــور  علــى  العمــل 

عملهــم. مباشــرة  عنــد  متوفــرة  تكــون  بحيــث  تعديــلات، 

وثــق الاتفــاق الــذي تــم علــى إجــراء بعــض التعديــلات ضمــن  	
عقــد العمــل أو الوصــف الوظيفــي، ويتــم نســخه إلــى كل مــن 
ــزم الموظــف  ــث لا يل الموظــف وإدارة المــوارد البشــرية، بحي

إعــادة التفــاوض علــى التعديــلات مــع أي مديــر جديــد.

أو  	 إعاقتهــم  بشــأن  العامليــن  بمعلومــات  الاحتفــاظ  يتــم 
حالتهــم الصحيــة بطريقــة ســرية للغايــة ويتــم مشــاركتها فقــط 

)بموافقــة العامــل( عنــد الحاجــة.

شــجّع المرشــحين علــى تقديــم ملاحظــات حــول تجربتهــم فــي  	
عمليتــك التوظيفيــة، بمــا فــي ذلــك أي تســهيلات حصلــوا 

ــع.  عليهــا، مــا يعــزز بشــكل إيجابــي مــن ســمعة المصن

يجب ألا تستند إدارة الموارد البشرية في المصانع إلى افتراضات حول إمكانيات الأفراد بناءً على إعاقتهم. بدلًا من 
ذلك، »ركز على ماذا يمتلك الفرد من مهارات وميول ورغبات«.

ريزان الكردي، المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة



إرشادات لتعزيز تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع الألبسة الأردني22

عملية التوظيف للأشخاص من ذوي الإعاقة الحركية

ذوي  	 للشــخص  شــخصية  مســاحة  هــو  المتحــرك  الكرســي 
الإعاقــة، لا تلمــس أو تنقــل عــكازات أو عصــي أو أطُــرَاف 
المســتخدم. موافقــة  دون  متحــرك  تدفــع كرســي  أو  مشــي 

نقــل  	 المتحركــة  الكراســي  مســتخدمي  بعــض  يختــار  قــد 
أنفســهم مــن الكرســي المتحــرك إلــى كرســي مكتــب لإجــراء 

المقابلــة.

لا تفتــرض أن المنحــدرات تحــل كل المشــكلات، فقــد تكــون  	
ــبة. ــا مناس ــح انه ــع المرش ــق م ــة. تحق ــدودة أو زلق مش

تأكــد مــن أن ترتيبــات وقــوف الســيارات كافيــة، مــع تخصيــص  	
ــيارات  ــوف الس ــى وق ــون إل ــن يحتاج ــحين الذي ــف للمرش مواق

بالقــرب مــن الأبــواب.

عملية التوظيف للأشخاص من ذوي الإعاقة البصرية

ابتعــد عــن الافتراضــات المســبقة بخصــوص مــا يمكــن ومــا لا  	
يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة القيــام بــه. اســأل 
دائمًــا: »كيــف يمكننــا تمكيــن هــذا الشــخص مــن قيامــه 
ــاءً علــى توافــر  ــه وبن ــه وتطلعات ــاءً علــى مهارات ــدور، بن بهــذا ال
مجموعــة واســعة مــن الأدوات الفعّالــة والأجهــزة المســاعدة؟

قــدم نفســك بوضــوح وقــدم أي شــخص آخــر موجــود، مشــيرًا  	
وامنحــه  المرشــح  إلــى  انظــر  الغرفــة.  فــي  موقعــه  إلــى 

انتباهــك الكامــل.

قبــل تقديــم المســاعدة فــي توجيــه مســار المرشــح ذهابًــا وإيابًا  	
مــن وإلــى المقابلــة، اســألهم كيــف يمكنك مســاعدتهم. 

أخبــر المرشــح إذا قــررت أن توقــف المقابلــة مؤقتًــا، علــى  	
ســبيل المثــال إذا كنــت بحاجــة للرجــوع إلــى ملاحظاتــك.

قــدم أي اتصــال كتابــي بالطريقــة الأنســب للمرشــح مــن ذوي  	
الإعاقــة البصريــة.

يســاعد  	 تطبيــق  هــو   Microsoft مــن   Seeing AI تطبيــق 
ــن.  ــخاص الكفيفي ــة أو الأش ــة المنخفض ــخاص ذوي الرؤي الأش
يمكنــه قــراءة مــا هــو مكتــوب بخــط اليــد أو العملــة الورقيــة 

ــالٍ. ــوت ع بص

عملية التوظيف للأشخاص الصم/البكم أو ضعاف السمع

اطلــب مــن المرشــح مســبقًا أن يخبــرك كيفيــة الاتصــال الأنســب  	
بالنســبة لــه وتحديــد أي مســاعدة قــد يحتاجهــا فــي المقابلــة، 

علــى ســبيل المثــال، مترجــم لغــة الإشــارة.

قــد يتحــدث المرشــح الــذي يعانــي مــن الصــم إليــك ولكنــه قــد  	
لا يســمع صوتــك.

قبــل  	 أو  للمرشــح مســبقًا  المقابلــة وقدمهــا  أســئلة  اطبــع 
بــدء المقابلــة، حتــى يتســنى لهــم التعــرف علــى الكلمــات 
ــارات الرئيســية. ســيقلل ذلــك مــن التفــاوت فــي الفهــم  والعب

ويجعــل المقابلــة أكثــر ســهولة.

قدّم ورقًا وأقلامًا في حالة رغبة المرشح بكتابة شيء ما. 	

احجــز غرفــة مضــاءة بشــكل جيــد وهادئــة حتــى يمكــن للمرشــح  	
ــة والســمعية  ــر قــدر ممكــن مــن الإشــارات البصري التقــاط أكب

للمرشــحين الذيــن لديهــم ضعــف فــي الســمع.

ــرة  	 إذا كان المرشــح يقــرأ علــى الشــفاه، تحــدث بوضــوح وبوتي
معقولــة ولا تغطــي فمــك. ولا تتحــدث حتــى تحظــى بانتبــاه 

المرشــح.

لا تصرخ، ارفع صوتك قليلًا بمستوى واحد، إذا لزم الأمر. 	

ــد  	 ــك ق ــه المرشــح، فــلا تتظاهــر بأن ــرك ب ــا يخب ــم تفهــم م إذا ل
ــه. ــا قال ــه تكــرار م ــب من ــذر واطل ــت. اعت فهم

ــه  	 ــي كتابت ــر ف ــه، فك ــا تقول ــم م ــح فه ــتطع المرش ــم يس إذا ل
ــل  ــكلام )مث ــى ال ــرف عل ــة للتع ــات مجاني ــتخدام تطبيق أو اس
Siri لهواتــف آبــل أو Otter أو Live Transcribe( التــي تحــول 

الــكلام إلــى نــص. علــى الرغــم مــن أن جــودة تكنولوجيــا 
التعــرف علــى الــكلام مثــل هــذه تختلــف مــن لغــة إلــى لغــة، 

ــة. ــدة للغاي ــون مفي ــن أن تك ــا يمك إلا أنه

إرشادات خاصة بعملية التوظيف وفقا لنوع الإعاقة: 	
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هنــاك العديــد مــن التطبيقــات المجانيــة التــي تقــدم خدمــات 
التعــرف علــى الــكلام والنــص إليــك بعــض الأمثلــة:

Google Assistant: يعتبــر Google Assistant واحــدًا مــن . 1

يمكــن  المجانيــة.  الــكلام  علــى  التعــرف  تطبيقــات  أفضــل 
ــر الإنترنــت، وإجــراء مهــام  للمســتخدمين اســتخدامه للبحــث عب
ــر  ــذ أوام ــة، وتنفي ــائل نصي ــال رس ــي، وإرس ــف الذك ــى الهات عل

ــة. صوتي

Microsoft Dictate: هــذا التطبيــق يعمــل علــى توفيــر خدمــة . 2

 Word مثــل Microsoft Office التعــرف علــى الــكلام لبرامــج
و Outlook و PowerPoint. يمكــن للمســتخدمين اســتخدامه 

لتحويــل كلامهــم إلــى نــص داخــل هــذه التطبيقــات.

SpeechTexter: هــو تطبيــق عبــر الإنترنــت يتيــح للمســتخدمين . 3

تحويــل كلامهــم إلــى نــص بلغــات متعــددة. يمكــن اســتخدامه 
إلكترونــي  بريــد  رســائل  وإرســال  نصيــة  مســتندات  لإنشــاء 

ــد. والمزي

 Voice Notes: تطبيــق Voice Notes متــاح علــى منصــات . 4

متعــددة ويتيــح للمســتخدمين تســجيل الملاحظــات الصوتيــة 
نــص. يمكــن اســتخدامه فــي الاجتماعــات  إلــى  وتحويلهــا 

وتدويــن الأفــكار بســرعة.

إرشادات ذات صلة بالترجمة النصية وتطبيقات التعرف على الكلام:

ــون مــن  	 ــل الأشــخاص الصــم أو يعان ــي تُســتخدم مــن قب ــة الت ــة تشــبه الترجمــة الفوري ــأن الترجمــة النصي ــم ب ــى عل كــن عل
ــة. ــورة نصي ــوق بص ــوى المنط ــى المحت ــول إل ــمع للوص ــي الس ــة ف صعوب

تقــوم الترجمــة النصيــة بتحويــل الــكلام إلــى نــص أثنــاء الحديــث أو المقابلــة ويمكــن عرضهــا علــى شاشــة أو عرضهــا علــى  	
هواتــف وأجهــزة لوحيــة فرديــة.

تأكد من أن التكنولوجيا المستخدمة للترجمة النصية أو تطبيقات التعرف على الكلام تعمل بشكل جيد قبل المقابلة. 	

قم إجراء اختبار أو تمرين قصير للتأكد من راحة كل منك والمرشح مع وسائل التواصل المختارة. 	

إرشادات ذات صلة بمترجمي لغة الإشارة:

اسأل المرشح إذا كان لديه مترجم يفضله. 	

إذا كان لديك مترجم، فأبلغ المرشح للتأكد من قدرته على تلبية متطلبات المرشح. 	

ــارة، خصوصًــا إذا كنــت تســتخدم  	 ــر رســمي قبــل المقابلــة للتأكــد مــن فعاليــة وســائل التواصــل المخت قــم بإجــراء تمريــن غي
ــن للمــرة الأولــى. ــا أو مترجمي تكنولوجي

 يمكنك حجز خدمات الترجمة الفورية عبر الإنترنت.  	

 إذا لــم يكــن هنــاك مترجميــن مؤهليــن متاحيــن، كــن مســتعدًا لأن يقــدم المرشــح مترجميــن تطوعييــن إلــى المقابلــة، مــن  	
أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء.
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عملية التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية

الــذي  	 المــكان  حــول  بشــكل ســريع  للنظــر  المرشــح  ادعــو 
ــا مــن  ــر رســمي بعضً ــه بشــكل غي ــه بينمــا تشــرح ل ســيعمل في

الوظيفــة. المصنــع ودور  ثقافــة 

ــك  	 ــى لغت ــظ عل ــة وحاف ــات متخصص ــتخدام مصطلح ــب اس تجن
ــتخدامها. ــل اس ــارات قب ــي أي اختص ــرح معان ــم بش ــيطة. ق بس

فكــر فــي تقديــم الأســئلة التــي تتطلــب إجابــات مباشــرة  	
وبســيطة وتحقــق دائمًــا مــن أن المرشــح يفهمــك.

نظــرًا لأن المقابــلات الشــخصية غالبًــا مــا تكــون صعبــة بالنســبة  	
لبعــض المرشــحين، فكــر فــي تقديــم فــرص عمــل تجريبيــة تمنــح 
المرشــحين الذيــن قــد لا يقدمــون أفضــل مــا لديهــم فــي 
ــى أداء  ــلًا عل ــادرون فع ــم ق ــار بأنه ــة لإظه ــلات الفرص المقاب

ــة. الوظيف

شــجع المرشــح علــى النجــاح فــي المقابلــة مــن خــلال توضيــح  	
أن  بمجــرد  تعديــلات معقولــة  اســتعداد لاتخــاذ  علــى  أنــك 
يبــدأ العمــل، يمكــن أن تتضمــن هــذه التعديــلات تقديــم دعــم 
ــا. ــك ضروريً ــة( إذا كان ذل ــدرب وظيف ــب )م ــاء التدري ــي أثن إضاف

عملية التوظيف للأشخاص من ذوي التنوع العصبي

لوصــف  	 العصبــي«  »التنــوع  مصطلــح  يُســتخدم  مــا  عــادةً 
مجموعــة واســعة مــن الأشــخاص الذيــن لديهــم حــالات عصبيــة 

ــة. ــرط الحرك ــاه وف ــرط الانتب ــراب ف ــد واضط ــل التوح مث

النمطيــة  	 النمــاذج  نتجنــب  أن  يجــب  أننــا  مــن  الرغــم  علــى 
ــة  ــات العصبي والتعميمــات، إلا أن الأشــخاص مــن ذوي الإعاق
قــد يواجهــون درجــات متفاوتــة مــن الصعوبــة فــي فهــم 
ــر اللفظــي، والدوافــع  ــن اللفظــي وغي وتفســير ســلوك الآخري
والتوقعــات، وقــد يجــدون التفاعــل الاجتماعــي أمــرًا مربــكًا.

حــاول الاحتفــاظ بالجمــل بســيطة، باســتخدام لغــة مباشــرة  	
ومحــددة أكثــر. كــن واضحًــا وموجــزًا، ســيفضل العديــد مــن 

الأفــراد الأســئلة المغلقــة بــدلًا مــن الأســئلة المفتوحــة.

ــخص  	 ــدرة الش ــى ق ــر عل ــلوك لا يؤث ــن أي س ــؤال ع ــب الس تجن
ــة. ــى أداء الوظيف عل

عمليــة توظيــف الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن صعوبــات فــي  	
النطــق

امتنــع عــن تصحيــح المرشــح أو التحــدث نيابــة عنــه. اســتمع  	
بانتبــاه، احتفــظ بأســلوب مشــجع بــدلًا مــن تصحيــح المرشــح.

انتظــر بصمــت أثنــاء كلام المرشــح ولا تحــاول ابــدا إكمــال  	
جملــه.

تحــدث بالطريقــة التــي تتحــدث بهــا عــادةً. تجنــب التحــدث  	
ببــطء أو ببســاطة شــديدة مــا لــم تعــرف أن مفــردات المرشــح 

محــدودة.

المقابــلات الهاتفيــة يمكــن أن تكــون ظالمــة بشــكل كبيــر  	
للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن صعوبــات فــي النطــق.

ــه  	 ــب من ــه، اطل ــم تســتطع فهــم مــا يحــاول المرشــح قول إذا ل
ــا. ــة كتابيً ــوم بالإجاب ــبًا، ان يق ــراره أو إذا كان مناس تك

إذا كان النطــق لــدى المرشــح صعــب الفهــم، قــم بتلخيــص  	
فهمــك لمــا تــم قولــه فــي النقــاط الرئيســية واســألهم للتأكــد 

ــح. ــك فهمــت بشــكل صحي مــن أن

لا يمكن ان تتحمل إدارة الموارد البشرية  وحدها مسؤولية توفير جميع الأدوات وبيئة العمل الشاملة والمستجيبة 
للأشخاص ذوي الإعاقة. يُطلب أيضًا إعداد معايير الأداء ذات الصلة، من قبل قسم تكنولوجيا المعلومات، وإدارة 

الممتلكات والمرافق، والمشتريات، والصحة والسلامة المهنية، وكافة الأقسام ذات الصلة.
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Internship من أحدى الأدوات التي يمكن لأصحاب المصانع استخدامها لتعزيز تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة، 

وذلك من خلال تقديم تدريب لمهام محددة، للمتقدمين للوظيفة من ذوي إعاقة، يعزز من الكفاءات المطلوبة 
للحصول على عمل بعد انتهاء الفترة المحددة للتدريب. 

تطوير برامج تدريب متخصصة:  	

توفيــر برامــج تدريــب وتأهيــل مخصصــة تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمهــارات والمعرفــة الضروريــة لأداء وظائفهــم بكفــاءة 
ــة فــي مجــال العمــل  ــة المطلوب ــارات الفني ــة المه ــى تنمي ــات متعــددة تركــز عل ــة مكون ــة. يجــب أن تتضمــن هــذه البرامــج التدريبي وفعالي
المحــدد. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُفضــل تقديــم دعــم فــردي للأشــخاص ذوي الإعاقــة خلال عمليــات التدريــب لضمــان فهمهــم الجيــد للمهــام 

والمســاهمة الفعّالــة فــي عمليــات الإنتــاج.

إليك بعض الأمثلة على أنواع البرامج التدريبية التي يمكن توفيرها:

دورات  تقديــم  المســاعدة:  التكنولوجيــا  علــى  تدريــب 
تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى كيفيــة اســتخدام 
ــات الشاشــة، وأجهــزة  ــل قارئ ــات مســاعدة مث أجهــزة وبرمجي
ــة. هــذا يمكــن أن  التحكــم بالصــوت، وأجهــزة الإدخــال البديل
يزيــد مــن قدرتهــم علــى الوصــول إلــى التكنولوجيــا، مــا يؤدي 
إلــى الســرعة والاتقــان فــي العمــل وينعكــس بشــكل إيجابــي 

ــة ــادة الإنتاجي ــى زي عل

تدريــب مهنــي متخصــص: تقديــم دورات تدريبيــة تســتهدف 
تطويــر المهــارات المهنيــة الخاصــة بالوظائــف المحــددة فــي 
المصنــع. علــى سبيــل المثــال، تدريــب علــى تشــغيل معــدات 

خاصــة أو تطويــر مهــارات الإنتــاج فــي الخياطــة، القــص

ــى  ــل تهــدف إل ــم برامــج تأهي ــي: تقدي ــل مهن برامــج تأهي
تحســين فهــم ومعرفــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمجــالات 
العمــل والصناعــة التــي يعملــون بهــا. يمكــن أن تشــمل 
والجــودة  السلامــة  بمفاهيــم  تعريفهــم  البرامــج  هــذه 

وإجراءات العمــل فــي قطــاع الألبســة

ــي  ــر المهن ــرص التطوي ــر ف ــي: توفي ــر المهن ــم التطوي دع
المســتمر للعامليــن مــن ذوي الإعاقــة، مثــل الانتقــال إلــى 
ــرص  ــن ف ــد م ــدة تزي ــارات جدي ــم مه ــى أو تعل ــب أعل مناص

التقــدم فــي العمــل



إرشادات لتعزيز تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع الألبسة الأردني26

اجتماعــات دوريــة: تنظيــم اجتماعــات دورية مــع ممثلي  	
الأشــخاص ذوي الإعاقــة لجمــع آرائهــم وملاحظاتهــم 

حــول تجربتهــم فــي مــكان العمــل.

تشــكيل لجــان خاصــة: تشــكيل لجــان تواصــل خاصــة تضم  	
عامليــن مــن ذوي الإعاقــة وأعضــاء مــن الإدارة لمناقشــة 
قضايــا التوظيــف والتكيــف فــي مــكان العمــل وتقديــم 
توصيــات للتحســين مــن ظــروف العمــل للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.

ــتخدام  	 ــة: اس ــتجيبة للإعاق ــات مس ــل معلوم ــم نق نظ
نظــم الاتصــال بطريقــة تتناســب مــع متطلبــات كافــة 
السياســات  كافــة  ذلــك  ويشــمل  الإعاقــات،  أنــواع 

المصنــع. داخــل  والتعليمــات  والإجــراءات 

تواصــل  	 قنــوات  توفيــر  مفتوحــة:  تواصــل  قنــوات 
مفتوحــة مثــل صنــدوق اقتراحــات أو خــط ســاخن يمكــن 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة اســتخدامها للإبــلاغ عــن أي 

قضيــة أو تحــدي يواجهونــه فــي مــكان العمــل.

التقاريــر الدوريــة: إصــدار تقاريــر دوريــة تلخــص مشــاركة  	
تــم  التــي  والإجــراءات  واقتراحاتهــم  الإعاقــة  ذوي 

اتخاذهــا لتحســين بيئــة العمــل.

تنظيــم فعاليــات تواصــل  	 تنظيــم فعاليــات تواصــل: 
ــن  ــع بي ــة تجم ــطة اجتماعي ــات أو أنش ــل ملتقي ــة مث دوري

موظفــي المصنــع وتعــزز التواصــل والتفاعــل.

 إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة من العاملين والخبراء هو ضرورة عند صياغة استراتيجيات التوظيف وتطوير 
السياسات وتقييم بيئة العمل في المصنع.

يســمح  	 داخلــي  نظــام  وضــع  داخلــي:  إبــلاغ  نظــام 
للموظفيــن بالإبــلاغ عــن أي تمييــز أو مخالفــة لسياســات 
التوظيــف المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. يجــب أن 
ــة  ــرية وحماي ــلاغ بس ــراءات للإب ــام إج ــذا النظ ــن ه يتضم

ــام. ــن أي انتق ــن م المبلغي

ــع الشــكاوى  	 ــق جمي ــة الشــكاوى: توثي توثيــق ومراقب
ــز أو الانتهــاكات وإجــراء  والملاحظــات المتعلقــة بالتميي

التحقيقــات واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

ــق  	 ــة للتحقي ــراءات واضح ــد إج ــق: تحدي ــراءات التحقي إج
ــا بشــكل  ــغ عنه ــات ومعالجــة الحــالات المبل فــي البلاغ

ــادل وفعــال. ع

علــى  	 الموظفيــن  وتحفيــز  تشــجيع  الإبــلاغ:  تشــجيع 
ــن. ــم للمبلغي ــم دع ــة، وتقدي ــز أو مخالف ــن أي تميي ــلاغ ع الإب

المصانع الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة توفر بيئة عمل آمنة وصحية، على قدم المساواة مع الآخرين، بما في 
ذلك الحماية من التحرش، والعنف، والمضايقات، من خلال سياسات واضحة لتقديم الشكاوى.

تطوير سياسة تواصل مستدامة: 	

ــة العمــل  ــات دائمــة للتواصــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وجمــع ملاحظاتهــم ومقترحاتهــم لتحســين بيئ ــر آلي يجــب علــى المصانــع تطوي
وتلبيــة متطلباتهــم بشــكل فعــال.

بعض الأمثلة على هذه الآليات:

تطوير سياسة الرصد والتقييم: 	

مجموعــة مــن القواعــد والإجراءات ذات الصلــة بتوظيــف ومتابعــة أي حــالات تمييــز أو انتهــاك لحقــوق ذوي الإعاقــة في مــكان العمل. تهدف 
هــذه السياســات إلــى ضمــان الامتثــال للتشريعــات المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان معاملــة عادلــة لهم. وذلك مــن خلال:
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 الإرشادات على المستوى الفني 	

ــة  ــط بالخطــوات العملي ــع. ترتب ــة داخــل المصن ــات والمهــام والأنشــطة اليومي ــا للعملي ــي توفــر إطــارًا توجيهيً مجموعــة مــن الإرشــادات الت
ــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحســين ظروف عملهــم ــز توظي ــي يجــب اتخاذهــا لتعزي ــة الت ــر التقني المحــددة والتدابي

التعديلات السلوكية:

تشــير إلــى التغيــيرات فــي ســلوك وممارســات الأفراد داخــل 
المصنــع، وتحــدي الافتراضــات الســائدة حــول الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. علــى سبيــل المثــال، الانتقــال مــن »الأشــخاص الصــم 
لا يمكــن أن يعملــوا فــي فرق العمــل« إلــى »مــا الــذي 
يمكــن أن يفعلــه هــذا الشــخص الصــم إذا توفــرت لــه جميــع 

المتطلبــات وأزلنــا جميــع العوائــق

تسهيل تنفيذ الترتيبات التيسيرية المعقولة

تُعرف » الترتيبات التيسيرية المعقولة« على أنها:
 »التعديلات والمتطلبات الضرورية في كافة مراحل العمل لضمان أن العمال من ذوي الإعاقة يتمتعون بجميع 
حقوق الإنسان والحريات الأساسية على قدم المساواة مع الآخرين، وتشمل الأدوات والمعدات وبيئة العمل«.

أنواع التعديلات أو التكيفات:

التعديلات المادية: 

تغيــيرات فعليــة تتعلــق بكيفيــة تنظيــم وتوجيــه الجهــود والمــوارد 
داخــل المصنــع لدعــم توظيــف واســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

وتشــمل

إنشــاء بيئــة بنيــة مســتجيبة للإعاقــة: الوصــول إلــى المباني،  	
ولافتــات الإرشــاد، والإضاءة.

عمــل  	 وأدوات  معــدات  توفيــر  الإنتــاج:  أدوات  تكييــف 
مخصصــة لتناســب متطلبــات العامليــن ذوي الإعاقــة وتســهيل 

أداء المهــام بكفــاءة.

تكمــن المشــكلة التــي تواجــه الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة فــي الــظروف والســياقات الاجتماعيــة 
المجتمــع(،  )نظــرة  للإعاقــة  المهيــأة  المختلفــة 
وهــذه هــي الإعاقــة الفعليــة التــي يعانــون منهــا. 
ممثــل قطــاع الملابــس فــي غرفــة صناعــة الأردن

تغييــر السياســات والإجــراءات: تطويــر سياســات توظيــف  	
شــاملة، مراجعــة وتعديــل وصــف الوظيفــة )تصميــم الوظيفــة( 

بمــا يتــلاءم مــع متطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ادمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التدريبــات وورش  	
ــل. العم

ومترجميــن  	 مدربيــن  البشــريين:  بالمســاعدين  الاســتعانة 
وغيرهــم. شــخصيين  ومســاعدين 

لسياســات  	 نتيجــة  تنشــأ  أن  يمكــن  التــي  الحواجــز  إزالــة 
التوظيــف عبــر الإنترنــت مــن خــلال تمكيــن الوصــول إلــى 

المتخصصــة.  والبرامــج  المســاعدة  الأجهــزة 

الاســتثمار فــي مشــاريع التوظيــف للاســتفادة مــن مجموعة  	
المواهــب مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى ســبيل المثــال، 
التعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي للوصــول الــى مــن 
يمتلكــون مهــارات وكفــاءة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
والتســويق إعلاميــا للممارســات الفضلــى التــي يســتخدمها 

المصنــع فــي هــذا الســياق.

اعتمــاد الممارســات الفضلــى فــي عمليــة تســليم الرواتــب  	
والترقيــة، والتظلــم والجــزاءات وانتهــاء العمــل، والقاعــدة 
الأساســية فــي إجــراء التعديــلات فــي هــذا الســياق، تقتضــي 
توفيــر جميــع الوثائــق والعمليــات بصيــغ قابلــة للوصــول، وإزالــة 
أي عوائــق أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي قــراءة وفهــم 
التبعــات القانونيــة، وتحييــد الإعاقــة فــي إصــدار القــرارات مــن 
ــزاء أو  ــكوى أو ج ــي ش ــبب ف ــت الس ــتثناء إذا كان الإدارة، باس

تــرك العمــل.  14
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بعــض الأمثلــة لتوضيــح كيــف يمكــن ان يكــون توفيــر 
تكلفــة  وذو  ســهلا  المعقولــة  التيســيرية  الترتيبــات 

: منخفضــة

تمكيــن شــخص مــن ذوي الإعاقــة البصريــة مــن الوصــول  	
إلــى طلــب تقديــم الوظيفــة عبــر الإنترنــت مــن خــلال 
ــا. ــول إليه ــن الوص ــة يمك ــم بصيغ ــتمارات التقدي ــر اس توفي

ــه  	 ــمعية أو لدي ــة س ــه إعاق ــة لدي ــح للوظيف ــن مرش تمكي
ــة. ــة الهاتفي ــاوز المقابل ــن تج ــق م ــي النط ــة ف صعوب

نقــل مــكان عمــل مرشــح لديــه إعاقــة حركيــة مــن طابــق  	
علــوي إلــى طابــق أرضــي يمكــن الوصــول.

بشــريين  	 مســاعدين  باســتخدام  للمرشــحين  الســماح 
خــلال  كتعديــلات  تكنولوجيــة  تواصــل  وســائل  و/أو 
عمليــة التوظيــف، حتــى يمكــن لهــم إظهــار قدراتهــم 
فــي  الاســتمرار  ثــم  ومــن  الحقيقيــة،  وإمكانياتهــم 
اســتخدام تلــك الوســائل فــي مــكان العمــل إذا كان ذلــك 

مطلوبًــا.

إلــى  	 المصنــع  إدارة  مــن  المعلومــات  تدفــق  تســهيل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى ســبيل المثــال الإعلانــات 
توفيــر  يتــم  للعمــال،  الخارجيــة  بالســماعات  الموجهــة 
إعلانــات مكتوبــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية، 
ــم،  ــى هواتفه ــة عل ــائل نصي ــون رس ــن ان تك ــن الممك م
او ورقــة معلقــة علــى لوحــة الإعلانــات، أو شاشــة فــي 

مــكان مكشــوف للجميــع فــي المصنــع.

للقيــام  	 الإعاقــة  ذوي  الشــخص  يطلبهــا  التــي  التعديــلات 
هــو  الإعاقــة  الشــخص ذوي  وجــه،  أفضــل  علــى  بمهامــه 
ــل،  ــاز العم ــه لإنج ــم تعديل ــب ان يت ــا يج ــى لم ــة الأول المرجعي
ــق الأرضــي،  ــه العمــل فــي الطاب فقــد تكــون احــدى متطلبات
او فــي مــكان بعيــد عــن أشــعة الشــمس، لذلــك يجــب الانتبــاه 
ان هنــاك متطلبــات عامــة تتقاطــع مــع أغلــب أنــواع الإعاقــات، 

ومتطلبــات خاصــة للشــخص ذوي الإعاقــة نفســه.

يجــب أن يتوفــر مترجــم بلغــة الاشــارة بالمصنــع 
ليكــون حلقــة الوصــل بينــا وبيــن المســؤولين، اذا 
ــا الناطقيــن  ــا وبيــن زملائن حصلــت اي مشــكلة بين
مــا رح نقــدر ندافــع عــن حالنــا، ودائمــا بطلــع الحــق 
ــة  ــن ذوي الإعاق ــة م ــم. عامل ــعر بالظل ــا ونش علين

ــع فــي إحــدى المصان

الترتيبــات التيســيرية المعقولــة تهــدف ببســاطة 
إلــى ضمــان معاملــة الجميــع بشــكل عــادل (تكافؤ 
الإعاقــة   يمنــح الأشــخاص ذوي  بحيــث  الفــرص) 

ــن. ــع العاملي ــح لجمي ــي تُمن نفــس الفــرص الت

للأســف لا يتــم إبلاغ الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمعلومــات بالطريقــة الصحيحــة، مــثلا الإجــازات الرســمية، اكثــر 
مــن مــرة نحضــر إلــى الــدوام ونتفاجــىء انــه عطلــة رســمية والمصنــع مغلــق! اقــترح اســتخدام شاشــة الــى جانــب 

ــع ــدى المصان ــي إح ــمعية ف ــة الس ــن ذوي الإعاق ــل م ــات. عام ــماعات للإعلان الس
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الإعاقات الحركية

ــق الموجــود  	 ــم العوائ ــى تقيي ــة عل ــق خطــة وصــول مبني تطبي
وذلــك  الحركيــة،  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  المرافــق  فــي 
للتخلــص مــن العوائــق الحاليــة، كمــا يجــب إشــراك الموظفيــن 
ذوي الإعاقــة فــي هــذه العمليــة وفــي تحديــد الإجــراءات 

ــة. ــل أولوي ــي تحت الت

الالتــزام بمعاييــر الوصــول المحليــة ذات الصلــة، ومنهــا إجراءات  	
الإخــلاء الطــارئ حرصــا علــى إتاحــة المســاحات للأشــخاص 

ــة. ذوي الإعاق

تجهيــز دورات ميــاه مهيئــة للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة،  	
وهــي دورات تتســع لدخــول الكرســي المتحــرك فيهــا ودورنــه 
داخلهــا، وتكــون فيهــا المغســلة منخفضــة بمســتوى الكرســي 
المتحــرك، ومفرغــة مــن الأســفل مــع تثبيــت مقبضيــن معدنييــن 
مناســب  بارتفــاع  الحمــام  وتكــون مقعــدة  جوانبهــا،  علــى 
ــن  ــن معدنيي لمســتوى الكرســي المتحــرك، مــع تثبيــت مقبضي

علــى الجوانــب. 

ــة:  	 ــة الحركي ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــد المهيئ ــر المصاع توفي
ــة  ــمح بحرك ــا تس ــاحة أمامه ــر مس ــي يتوف ــد الت ــي المصاع ه
ومنــاورة الكرســي المتحــرك، ومقعــد قابــل للطــي لاســتخدام 
الأشــخاص مســتخدمي العــكازات، إلــى جانــب لوحــات تحكــم 
ــخاص ذوي  ــن الأش ــا م ــول اليه ــهل الوص ــى يس ــة حت منخفض
المتحــرك،  الكرســي  يســتخدمون  الذيــن  الحركيــة  الإعاقــة 

ــدية. ــة الجس ــن ذوي الإعاق ــة م ــار القام وقص

الرفــع العموديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  	 توفيــر منصــات 
يتــم  كهروميكانيكيــة  رافعــة  عــن  عبــارة  هــي  الحركيــة: 
بيــن  الحركيــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  لرفــع  اســتخدامها 
منســوبين لا يزيــد الارتفــاع بينهمــا عــن طابــق وتســتخدم فــي 
الأماكــن التــي لا يمكــن تركيــب مصعــد فيهــا، وهنــاك منصــات 
كهروميكانيكيــة  رافعــة  عــن  عبــارة  وهــي  المائلــة  الرفــع 
ــض  ــة بمقاب ــون محاط ــدرج وتك ــن ال ــى درابزي ــا عل ــم تركيبه يت

للحمايــة. 

عــدم وضــع أغطيــة الصــرف والتمديــدات فــي أرضيــات الممرات  	
ــا  ــون فتحاته ــا فتك ــروري وضعه ــن الض ــة وإذا كان م والأرصف
عرضيــة أو تصمــم بشــكل ملائم لا يعوق مســتخدمي الكراســي 

المتحركــة.

تعديــل الوصــف الوظيفــي بمــا يتناســب مــع الأشــخاص ذوي  	
ــذي  ــل ال ــوى العم ــل محت ــم تقلي ــث يت ــة، بحي ــة الحركي الإعاق
ــن الأقســام المختلفــة  ــة الوقــوف أو التنقــل بي يتطلــب وضعي

ــة. ــدات ذات أوزان ثقيل ــل مع ــل، أو حم ــكان العم ــي م ف

ــن  	 ــل ان أمك ــب العم ــل صاح ــن قب ــل م ــائل النق ــر وس ان توفي
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــكلة وص ــل مش ــى ح ــاعد عل يس
الجســدية إلــى أماكــن العمــل، فــي حــال تعــذر ذلــك، يفضــل أن 
يخصــص صاحــب العمــل موقــف ســيارة للشــخص ذوي الإعاقــة 
فــي حــال كان الشــخص ذوي الإعاقــة يملــك ســيارته الخاصــة.

الإعاقات الحسية (البصرية، السمعية)

هنــاك العديــد مــن أنــواع الإعاقــة البصريــة مثــل ضعــف البصــر  	
الجزئــي، ضعــف البصــر الكلــي، خلــل فــي مجــال الرؤيــة، خلــل 

رؤيــة الألــوان » عمــى الألــوان« 

لــذا فــإن القيــود والصعوبــات فــي التواصــل ســوف تكــون  	
متنوعــة حســب نــوع الإعاقــة البصريــة ودرجــة الضعــف، حيــث 
علــى  قادريــة  البصريــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  بعــض  أن 
القــراءة باســتخدام عدســات التكبيــر أو أداة تكبيــر القــراءة علــى 
الحاســوب )ضعــف البصــر الجزئــي(، بينمــا البعــض الأخــر )ضعــف 
البصــر الكلــي( يســتطيعون القــراءة مــن خــلال الأحــرف الكبيــرة 
بطريقــة برايــل بحيــث يســتطيعون الحصــول علــى المعلومــات 

مــن خــلال الاســتماع والتحــدث )الصــوت واللغــة(.

المعلومــات  	 تحويــل  خــلال  مــن  الميســرة  الاشــكال  توفيــر 
ــات والصــور والرســومات وغيرهــا مــن المصنفــات إلــى  والبيان
ــة،  ــة أو صوتي ــة الكتروني ــى صيغ ــا إل ــل، أو تحويله ــة براي طريق
دون التغييــر فــي جوهرهــا، لتمكيــن الأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــة الحســية مــن فهــم مضامينهــا.

ــي يتواصــل مــن خلالهــا  	 ــر لغــة الإشــارة وهــي اللغــة الت توفي
الأشــخاص الصــم فيمــا بينهــم ومــع الأخريــن وتتكــون مــن 
مجموعــة مــن حــركات اليديــن وتعابيــر الوجــه والجســد للتعبيــر 
زمانــي  ســياق  ضمــن  والمشــاعر  والمواقــف  الأفــكار  عــن 
ومكانــي محــدد وهــي لغــة غيــر مكتوبــة ولا منطوقــة لفظــا.

ــن  	 ــد م ــي العدي ــمعية ف ــة الس ــخاص ذوي الإعاق ــه الأش يواج
الأحيــان صعوبــات فــي تقديــم وعــرض قدراتهــم وأدائهــم 
الفعلــي أمــام الأخريــن لــذا ينبغــي علــى كل مــن المــدراء 

الترتيبات التيسيرية المعقولة وفقا لنوع الإعاقة  	
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وزمــلاء العمــل التحلــي بالصبر لكــي يتأكدوا ويســتطيعوا 
معرفــة الأداء الحقيقــي والقــدرات للأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــات الســمعية.

يمكــن ان يقــوم المــدراء وزمــلاء العمــل بتعلــم بعــض مــن  	
لغــة الإشــارة مثــل الإشــارات المتعلقــة بأمــور الســلامة، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام الرســائل الخطيــة فــي التواصــل 
اليومــي مــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية، 
وهــذا مــن شــأنه التقليــل مــن مشــاعر العزلــة لديهــم فــي 

مــكان العمــل.

يجــب التأكــد بشــكل متواصــل ومتكــرر من الفهــم الكامل  	
لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية لقواعــد العمــل، 
واحتياطــات الســلامة، وكيفيــة التصــرف فــي حــالات 

الطــوارئ.

ــمع و/ 	 ــي الس ــة ف ــم إعاق ــن لديه ــخاص الذي ــا الأش بينم
أو النطــق، يجــدون فــي العــادة صعوبــة فــي عمليــة 
التواصــل فــي مــكان العمــل، التــي تعتمــد إلــى حــد كبيــر 
علــى الاتصــال الشــفهي وتكــون مــن خــلال التحــدث 
ــذا  ــادل المعلومــات، ل إلــى زمــلاء العمــل ومشــاركة وتب
فــإن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الســمع و/أو النطــق 
يشــعرون بالعزلــة وصعوبــة فــي بنــاء علاقــات عمــل 
طيبــة، إلــى جانــب حواجــز فهــم التعليمــات والمعلومــات 

ــل. ــة بالعم الخاص

علامــات  	 وهــي  الزجاجيــة  الأبــواب  علامــات  توفيــر 
والأبــواب  الواجهــات  علــى  وضعهــا  يتــم  توضيحيــة 
الزجاجيــة الشــفافة وتكــون علــى شــكل خطيــن متوازييــن 
ــي )140 -160( ســم  الأول بارتفــاع )85 -100( ســم والثان
ــا  مــن مســتوى منســوب الأرضيــة وتكــون متمايــزة بصري

ــة. ــع الخلفي م

توفيــر العلامــات الأرضيــة وهــي علامــات محسوســة  	
أو  بلاطــات  شــكل  علــى  تكــون  لونيــا  متباينــة  بــارزة 
أشــرطة ذات ملمــس محســوس تســتخدم لتســهيل حركــة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة، لهــا شــكلين: الأول 
دوائــر أو نقــاط تحذيريــة تفيــد احتماليــة وجــود خطــر، 

والثانــي خطــوط طويلــة تفيــد باتجــاه الســير.

الإعاقــات  	 ذوي  للأشــخاص  المهيئــة  المصاعــد  توفيــر 
منخفضــة  تحكــم  لوحــة  وجــود  خــلال  مــن  البصريــة 
برايــل  بطريقــة  عليهــا  تحكــم مطبــوع  بــأزرار  ومــزودة 

ومضــاءة لتمكيــن ضعــاف البصــر مــن رؤيتهــا، ونظــام 
الطوابــق. مســتوى  عــن  للإعــلام  ناطــق  صوتــي 

ــة  	 ــود بطريق ــورات والعق ــق والمنش ــة الوثائ ــر طباع توفي
بريــل وبحــروف الطباعــة الكبيــرة، لتمكيــن ضعــاف البصــر 
مــن قراءتهــا دون الحاجــة لاســتخدام أجهــزة وأدوات 
لطباعــة  القيــاس  الخــط  حجــم  ويعتبــر  الخــط،  تكبيــر 
ــدة  ــب ح ــد حس ــة( أو يزي ــو )18 نقط ــرة ه ــروف الكبي الح

ــر. البص

توفيــر دورات مهيــأة مهيئــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  	
البصريــة، مــن خــلال نظــام صوتــي لطلــب المســاعدة فــي 

حــالات الطــوارئ.

تهيئــة الموقــع الالكترونــي للشــركة وفــق المبــادئ  	
التوجيهيــة للنفــاذ إلــى محتــوى الويــب والتــي وضعتهــا 
الشــبكة العالميــة للويــب )W3C(. هــي مجموعــة كبيــرة 
مــن التوصيــات التــي تجعــل النفــاذ إلــى محتــوى الويــب 
مــن  كبيــرة  لمجموعــة  الأمــر  ييســر  وبالتالــي  أيســر، 
وضعيفــي  كالمكفوفيــن  الإعاقــات  ذوي  الأشــخاص 
الإدراك  ومحــدودي  الســمع  وفاقــدي  والصــم  البصــر 
فــي  صعوبــات  لهــم  ومــن  الحركــة  عــن  والقاصريــن 
النطــق ومــن لهــم حساســية للضــوء ومــن اجتمعــت 
فيهــم أكثــر مــن واحــدة مــن هــذه الإعاقــات. وإن مراعــاة 
هــذه المبــادئ التوجيهيــة يجعــل محتــوى الويــب أســهل 

ــة. ــة عام ــه بصف ــتخدمين ل ــتعمال للمس ــي الاس ف

الإعاقات الذهنية

صعوبــة  يجــدون  الذهنيــة  الإعاقــات  ذوي  الأشــخاص  ان 
فــي فهــم التعليمــات المعقــدة وإجراءات العمــل والوصــف 
الوظيفــي، ولا ســيما الاســتجابة وردود الفعــل بنــاء علــى 
التغيــيرات والمســتجدات فــي مــكان العمــل، خصوصــا ان 
تقديــم التعليمــات والــشرح النظــري المجــرد، ليســت هــي 
ــوا مــن فهــم مهــام العمــل  الطريقــة المناســبة لكــي يتمكن
المطلوبــة منهــم، حيــث انهــم بحاجــة إلــى وقــت وأيضــا 
العمــل  وإجراءات  التعليمــات  وإعــادة  تــكرار  إلــى  بحاجــة 
ــاب  ــن اكتس ــوا م ــدراء ليتمكن ــل والم ــب العم ــل صاح ــن قب م
المهــارات المختلفــة وفهــم إجراءات العمــل والمهــام التــي 

ــا ــام به ــم القي عليه
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يعانــي الأشــخاص المصابــون بإعاقــة ذهنيــة مــن درجــات 
متفاوتــة مــن تدنــي المهــارات الذهنيــة، وتكــون مصنفــة بيــن 
المعتدلــة إلــى الشــديدة. علــى الرغــم مــن أن الإعاقــة الذهنية 
تنجــم بشــكل أساســي عــن تراجــع كفــاءة الأداء الذهنــي 
 IQ  التــي تُقــاس عــادةً مــن خلال اختبــارات الــذكاء المعياريــة
،إلا أن تأثيــر تلــك الإعاقــة علــى حيــاة الشــخص يعتمــد بشــكل 

أكبــر علــى مقــدار الدعــم الــذي يتطلبــه.

كمــا يجــب العلــم ان درجــة الإعاقــة الذهنيــة ليســت مرتبطــة 
بــأداء الشــخص ذوي الإعاقــة الذهنيــة وقدرتــه علــى العمــل، 

بــل المهــم هــو:

قدرته الذهنية والبدنية على تحمل العمل  	
قدرته على التركيز على العمل 	
قدرتــه علــى تدبــر معظــم امــوره اليوميــة بنفســه )تنــاول  	

الطعــام، الذهــاب إلــى دورة الميــاه...(
قدرتــه علــى التوافــق والتواصــل والانســجام مــع الزمــلاء  	

ومــكان العمــل

ــادة  ــة والإع ــات العملي ــام بالتوضيح ــات والقي ــاء التعليم إعط
أكثــر مــن مــره مــن قبــل زميــل العمــل وجعــل الشــخص ذوي 
الإعاقــة الذهنيــة يجــرب القيــام بالعمــل بنفســه وتــكرار ذلــك، 
كمــا يجــب أيضــا تشــجيع الشــخص ذوي الإعاقــة الذهنيــة 
علــى مراقبــة ومشــاهدة التوضيــح العملــي وممارســته بحيــث 

يصبــح الأمــر تلقائيــا لديــه

عنــد القيــام بإعطــاء التعليمــات والقيــام بالتوضيحــات  	
العمليــة للشــخص ذوي الإعاقــة مــن قبــل أكثــر مــن 
شــخص يســبب أحيانا تشويشــا عند الشــخص ذوي الإعاقة 
الذهنيــة، يجــب علــى صاحــب العمــل والمديــر تســمية 

ــة. ــذه العملي ــن ه ــؤولا ع ــون مس ــن ليك ــخص معي ش

يواجــه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة عــادة  	
ــت،  ــد الوق ــروف وتحدي ــام، الح ــم الأرق ــي فه ــة ف صعوب
ينبغــي علــى صاحــب العمــل إذا لــزم الأمــر اســتخدام 
بعــض الأدوات للتخفيــف مــن هــذه الصعوبــات، مثــل 
العــداد )المدفــوع بالأصابــع(، اســتخدام الصــور بــدل مــن 

الحــروف.

يجــب تســمية شــخص محــدد مســؤول عــن توجيــه وإرشــاد  	
ــلامته  ــن س ــد م ــة والتأك ــة الذهني ــخص ذوي الإعاق الش

وأنــه أمــن فــي الظــروف والحــالات الخطــرة.

فــي بعــض الأحيــان يســتمر الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة  	

الذهنيــة بالاســتمرار فــي العمــل اثنــاء فتــرات الاســتراحة، 
بســبب صعوبــات ضبــط الوقــت، يجــب الانتبــاه إلــى ذلــك 

وتنبيههــم بالتوقــف عــن العمــل.

ان اصــدار وايصــال التعليمــات والمعلومــات للأشــخاص  	
ــات  ــور والتوضيح ــتخدام الص ــة باس ــة الذهني ذوي الإعاق
ــات  ــات والمعلوم ــذه التعليم ــل ه ــة يجع ــة المرئي العملي
مــن  عندهــم  سلاســة  أكثــر  وفهمهــا  وضوحــا  أكثــر 

المكتوبــة. والمعلومــات  التعليمــات 

ــد إعطــاء التعليمــات الخاصــة بالعمــل للأشــخاص مــن  	 عن
ــة: ــة الذهني ذوي الإعاق

كــن محــددا: يجــب ان تكــون التعليمــات محــددة . 1
ــة. وليســت عام

ــات دقيقــة . 2 ــون المعلوم كــن دقيقــا: يجــب ان تك
منــذ المــرة الأولــى، حيــث مــن الصعــب تغييــر فهــم 

ــة. ــة الذهني ــخص ذوي الإعاق الش
كــن ثابتــا: اشــرح المعلومــات أكثــر مــن مــره بنفــس . 3

يســبب  ذلــك  لان  طــرق  بعــدة  وليــس  الطريقــة، 
تشــويش للشــخص مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة.

الإعاقات العصبية

جميــع أنــواع الإعاقــات العصبيــة، تحتــاج إلــى متابعــة  	
دوريــة لحالــة الشــخص الــذي يعانــي منهــا، ولا تحتــاج 
لأنــواع  مشــابهة  معقولــة  تيســيريه  ترتيبــات  إلــى 
الإعاقــات الأخــرى، حيــث ان كل شــخص مــن الأشــخاص 
ــة،  ــات خاص ــه متطلب ــون لدي ــة، تك ــة العصبي ذوي الإعاق
لتســهيل التواصــل مــع زملائــه والمســؤولين فــي مــكان 

العمــل. 

منــح الأفــراد العامليــن ســاعات عمــل مرنــة، أو وقتــا  	
ــن  ــد م ــام للح ــل المه ــام، أو تعدي ــال المه ــا لإكم إضافي
اجتماعــات  أو  الصحيــة،  للمواعيــد  إجــازة  أو  الإجهــاد، 

داعمــة منتظمــة مــع المشــرفين.
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الوظائف اليدوية (عضلية):
)على سبيل المثال: عامل 

تنظيف، عامل تعبئة، مشغل 
ماكينة خياطة، مشغل آلة 

قص، مشغل آلة تطريز، عامل 
تجميع(

الترتيبات التيسيرية المعقولة وفقا لنوع الوظيف 	

يمكن تقسيم جميع الوظائف المحتملة في مصنع الألبسة إلى ثلاثة أقسام:

الوظائف المكتبية: )على 
سبيل المثال: مدير مصنع، 
مدير تسويق، مدير موارد 

بشرية، مدير مشتريات، مدير 
مالي( 

الوظائف الفنية:
)على سبيل المثال: مهندس 
إنتاج، مشرف إنتاج، مشرف 

جودة(

يظهــر الجــدول أدنــاه بعــض الأمثلــة علــى الترتيبــات التيســيرية المعقولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة العامليــن فــي كل فئــة مــن 
فئــات الوظائــف فــي المصنــع حســب نــوع الإعاقــة. 
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الإعاقات الحركية

توفير مكاتب قابلة للتعديل ارتفاعا وكراسي مكتبية مُصممة لدعم الجلوس المريح. 	
الوظائف المكتبية

استخدام أجهزة كمبيوتر مُعدلة لدعم التحكم بواسطة الحركة. 	

توفير معدات خاصة تمكن من التحكم بالأدوات الفنية. 	
الوظائف الفنية

 تخصيص مساحات عمل مناسبة لتسهيل الوصول. 	

توفير معدات يمكن استخدامها بسهولة مع القدرة على التحكم بالأدوات. 	
الوظائف اليدوية )العضلية( 

 توظيف مساعدين للمساعدة في المهام التي تتطلب قوة عضلية. 	

الإعاقات في الأطراف العلوية

استخدام أجهزة كمبيوتر مُعدلة تتيح التحكم بواسطة الأطراف العلوية غير المتضررة. 	
الوظائف المكتبية

توفير لوحات مفاتيح خاصة. 	

توفير معدات وأدوات فنية تدعم التحكم بالأطراف العلوية غير المتضررة. 	
الوظائف الفنية

تخصيص مساحات عمل مناسبة. 	

توفير معدات مخصصة تُسهل عمليات العضلات العلوية غير المتضررة. 	 الوظائف اليدوية )العضلية( 

الإعاقات السمعية

توفير أجهزة كمبيوتر مع تقنيات تكبير النصوص وتحويل النص إلى كلام. 	
الوظائف المكتبية

توظيف مترجم لغة الإشارة إذا كان ذلك ضروريًا. 	

استخدام لوحات توضيحية وصور للتوجيه في العمليات الفنية. 	 الوظائف الفنية

استخدام لوحات توجيهية وإشارات بصرية للتوجيه. 	 الوظائف اليدوية )العضلية( 

الإعاقات البصرية

توفير شاشات كبيرة وعالية الوضوح. 	

الوظائف المكتبية
استخدام تقنيات تكبير النصوص وقارئات الشاشة. 	

توفير إضاءة جيدة. 	

لوحة مفاتيح كمبيوتر مع قارئ برايل  	

توفير معدات تكبير الرسومات والنماذج. 	
الوظائف الفنية

 استخدام إشارات بارزة للتوجيه. 	

استخدام معدات تسهيل الإدراك البصري والتحكم بالأدوات. 	 الوظائف اليدوية )العضلية( 
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الإعاقات الذهنية 

تقديم تدريب متخصص للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية لضمان فهمهم للمهام المكتبية. 	
الوظائف المكتبية

تقديم دعم إضافي ومساعدة في تنظيم الأعمال والمواعيد. 	

تقديم توجيه وتدريب دقيق للأشخاص في العمليات الفنية. 	
الوظائف الفنية

تقديم وسائل توضيحية مرئية أو نماذج تعليمية لمساعدتهم في الفهم والتنفيذ. 	

 تقديم تدريب عملي مبسط يستند إلى تعلم الأشخاص عن طريق القيام بالمهام. 	
الوظائف اليدوية العضلية 

توفير مدرب العمل إذا كان ذلك ضروريا. 	

الإعاقات العصبية

تقديم مكان هادئ للعمل والاجتماعات. 	

الوظائف المكتبية
توفير جداول زمنية واضحة وتوجيهات مبسطة. 	

 تقديم دعم نفسي إذا كان ذلك ضروريًا. 	

 تقديم تعليمات مكتوبة للمهام والأهداف. 	

تقديم دعم نفسي لموظفي الوظائف الفنية. 	
الوظائف الفنية

ساعات عمل مرنة. 	

توفير وسائل تواصل بصرية أو سمعية حسب الحاجة. 	

تقديم دورات تدريبية حول التواصل داخل مكان العمل. 	الوظائف اليدوية )العضلية(

تقديم دعم نفسي للموظفين في حالات الضغط النفسي 	

صعوبات النطق
توفير تطبيقات أو برمجيات تقنية مساعدة لتحويل الكلام إلى نص مكتوب 	 الوظائف المكتبية

استخدام وسائل بصرية أو توضيحية للتواصل عند القيام بالأعمال الفنية 	
الوظائف الفنية

توظيف مترجم لغة الإشارة إذا كان ذلك ضروريًا. 	

ــات  	 ــي العملي ــة ف ــوات المختلف ــه الخط ــة لتوجي ــور واضح ــة أو ص ــات مكتوب ــر ملاحظ توفي
ــة اليدوي الوظائف اليدوية )العضلية( 
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ــري  	 ــال بص ــى اتص ــظ عل ــة: حاف ــد إيجابي ــة جس ــتخدم لغ اس
وتجنــب  بلطــف  والتحــدث  الابتســام  خــلال  مــن  إيجابــي 
التعبيــرات الجســدية التــي قــد توحــي بالاســتهزاء أو الاحتقــار 

الاســتعطاف. أو 

اســتخدم التواصــل غيــر اللفظــي: اعتمــد علــى لغــة الإشــارة  	
أو لغــة النظــر والتفاعــل البصــري للتواصــل مــع الأشــخاص 

الصــم.

التواصــل بشــكل واضــح وبســيط: اســتخدم جمــل وكلمــات  	
بســيطة وواضحــة عنــد التحــدث مــع الأشــخاص الذيــن قــد 

ــم. ــي الفه ــات ف ــم صعوب ــون لديه يك

ــات الشــخص ومــا  	 ــة لمتطلب ــال: اســتمع بعناي الاســتماع الفعّ
ــر عنــه، واســتخدم تفاعــلات إيجابيــة  يريــد التعبي

ــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة  	 ــر: قــد يحت ــر الوقــت والصب توفي
إلــى وقــت إضافــي للتعبيــر عــن أفكارهــم أو القيــام بالمهــام. 

ــا. كــن صبــورًا ومتعاونً

ــد  	 ــدون تحفــظ عن ــاعدة ب ــلازم: اعــرض المس ــم الدعــم ال تقدي
الحاجــة واحتــرم رفــض الشــخص للمســاعدة إذا كان يرغــب فــي 

القيــام بالمهمــة بنفســه.

الاحتــرام والمســاواة: تجنــب التمييــز وعامــل الأشــخاص ذوي  	
الإعاقــة بنفــس الاحتــرام والمســاواة الــذي تعامــل بــه الآخريــن.

التواصل اللائق مع الأشخاص ذوي الإعاقة  	

الإعاقــة ليســت قضيــة إنســانية، الإعاقــة قضيــة حقــوق إنســان. حيــث إن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يواجهــون تميــيزاً وإقصــاء فــي ممارســتهم 
للحقــوق والحريــات المــقررة لجميــع البشــر، لذلــك القضيــة ذات علاقــة بحقــوق الانســان، وليــس فــي إطــار الشــفقة والرعايــة، ان معرفــة ســبب 

وأصــل الاقصــاء يســاعد فــي إيجــاد حــل لــه، علــى العكــس مــن المدخــل العاطفــي الرعائــي

ــارات، المصطلحــات الارشــادية ذات العلاقــة بلغــة حقــوق الانســان التــي يجــب  وفــي هــذا الســياق تــم تطويــر  15  عــدد مــن الكلمــات، العب
اســتخدامها فــي مجــال حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة

إرشادات التواصل اليومي مع الأشخاص ذوي الإعاقة داخل المصنع
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تعــاون مــع كل شــخص ذو إعاقــة لفهــم متطلباتــه الخاصــة مــن  	
حيــث الصحــة والســلامة فــي مــكان العمــل. 

ــة فــي مــكان العمــل.  	 ضــع برنامــج للصحــة النفســية والرفاهي
تتنــاول ملائمــة أماكــن العمــل، وإدارة الإجهــاد، والتــوازن بيــن 

العمــل والحيــاة، وتعزيــز ثقافــة العمــل الإيجابيــة والشــاملة.

قــم بتخصيــص مســاحات العمــل والمعــدات بحيــث يمكــن  	
للأشــخاص ذوي الإعاقــة الوصــول إليهــا بســهولة وســلامة 

ــي:  ــا يل ــى م ــز عل والتركي

كتيــب إجــراءات الســلامة إجــراءات الطــوارئ الخاصــة . 1
بــذوي الإعاقــة مكتوبــة بلغــة برايــل.

مخارج الطوارئ واضحة ويمكن الوصول اليها.. 2

ــد ويســتطيع ذوي الإعاقــة . 3 ــن والرفــوف جي مــكان الخزائ
ــه. الوصــول الي

يوفــر مــكان العمــل أدوات الوقايــة المناســبة للعمــل مثل . 4
)أقنعــة الوجــه، القفــازات، واقيــات الــرأس، الأفرهــولات 

والمراييــل، معــدات حمايــة الســمع(.

الأثاث والآلات المستخدمة تتمتع بشروط السلامة.. 5

ارتفــاع الكراســي والمكاتــب قابــل للتعديــل بواســطة . 6
المقابــض.

ــب . 7 ــض ومناس ــب منخف ــطح الآلات أو المكات ــتوى س مس
ــذوي الإعاقــة. ل

قــدم تدريبًــا خاصًــا للأفــراد ذوي الإعاقــة حــول كيفيــة التعامــل  	
مــع المعــدات والمــواد والإجــراءات بشــكل آمــن، وتوفيــر 
الإســعافات  اســتخدام  علــى  للعامليــن  المناســب  التدريــب 

الأوليــة.

 قــدم توجيهــات حــول تحديــد المخاطــر المحتملــة وكيفيــة  	
تجنبهــا والتعامــل معهــا.

قــدم وســائل تواصــل فعّالــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للإبــلاغ  	
عــن أي مخاطــر داخــل المصنــع.

أن  	 مــن  وتأكــد  العمليــات  ســلامة  وتقييــم  بمراقبــة  قــم 
ــراد ذوي  ــات الأف ــي احتياج ــلامة تلب ــة والس ــراءات الصح الإج

الإعاقــة.

ــاءة  	 ــدات والاض ــآلات والمع ــة ل ــة دوري ــات صيان ــام عملي القي
ــب. ــت المناس ــي الوق ــات ف ــاء والإصلاح والكهرب

الاحتياجــات  	 ذوي  لمســاعدة  مرنــة  عمــل  ترتيبــات  تقديــم 
الخاصــة.

توفيــر آليــة مناســبة لــذوي الإعاقــة للشــكوى عــن العنــف أو  	
التحــرش فــي مــكان العمــل.

توفيــر خــط ســاخن مجانــي لــذوي الإعاقــة للتبليــغ عــن العنــف  	
ضدهــم.

توفير موقع الكتروني لتقديم الشكاوى بلغة برايل. 	

    إجراءات الصحة والسلامة المهنية  	

تســاهم إجراءات الصحــة والسلامــة المهنيــة فــي حمايــة الأفراد مــن الإصابــات والحــوادث فــي مــكان العمــل، وهــذا ينطبــق بشــكل خــاص 
علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن قــد يكونــون أكثــر عرضــة للخطــر إذا لــم تتــم مراعــاة احتياجاتهــم، وعندمــا يشــعر العاملــون ذوو الإعاقــة 

بأنهــم فــي بيئــة آمنــة، يمكنهــم أداء أعمالهــم بفاعليــة وانتاجيــة أكبــر
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التصميــم الشــامل لبيئــة العمــل: هــو نهــج يهــدف إلــى تضميــن  	
ــك  ــا فــي ذل ــع الأشــخاص، بم ــرام حقــوق جمي ــات واحت متطلب
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي جميــع جوانــب عمــل المصنــع. 
يهــدف التصميــم الشــامل إلــى خلــق بيئــة عمــل شــمولية 
وعادلــة تتيــح لجميــع العامليــن الاســتفادة بشــكل كامــل وآمــن 
مــن جميــع حقوقهــم. علــى ســبيل المثــال توفيــر إمكانيــة 
ــة. ــيرية المعقول ــات التيس ــرة والترتيب ــكال الميس ــول والأش الوص

أهميــة  	 حــول  المصنــع  فــي  الموظفيــن  وتوجيــه  توعيــة 
التواصــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بفعاليــة وبــدون تمييــز. 
ذلــك يمكــن أن يتضمــن تدريبًــا حــول كيفيــة التفاعــل مــع زمــلاء 

العمــل ذوي الإعاقــة ودعمهــم.

تقديــم فــرص توظيــف متســاوية وتوفيــر برامــج تدريــب مخصصة  	
لتطويــر مهاراتهــم وزيــادة فــرص تقديمهــم فــي العمل.

ــال  	 ــة الامتث ــز ومراقب ــة التميي ــة لمكافح ــع إجــراءات داخلي وض
ــذه الإجــراءات. له

التشــجيع علــى تشــكيل مجموعــات الموظفيــن التــي تركــز  	
علــى دمــج الإعاقــة. ويمكــن لهــذه المجموعــات تقديــم الدعــم 
ــاء مــكان عمــل  ــادرات لبن ــز الوعــي والمشــاركة فــي مب وتعزي

ــر شــمولية للأشــخاص ذوي الإعاقــة. أكث

تطويــر وتنفيــذ ترتيبــات عمــل مرنــة لاســتيعاب الاحتياجــات  	
المتنوعــة للموظفيــن ذوي الإعاقــة. قــد يشــمل ذلــك خيــارات 
مثــل ســاعات العمــل المرنــة أو العمــل عــن بُعــد أو جــداول 

ــي. ــدوام الجزئ ال

ــم مباشــرة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتعــاون مــع  	 التعل
ــز  ــرات وتعزي ــادل الخب ــة وتب ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش منظم

ــمولية. ــوع والش ــائل التن ــي بمس الوع

ــة  	 ــز ثقاف ــي تعزي ــة ف ــغ الأهمي ــر بال ــي أم ــة ه ــادة الفعال القي
المســؤولين  كبــار  يتحمــل  أن  يجــب  والشــمولية،  التنــوع 
التنفيذييــن أو القــادة داخــل المصنــع مســؤولية الإشــراف علــى 
مختلــف الأقســام فــي المصنــع لضمــان أن الوصــول والشــمول 

ــل. ــب العم ــع جوان ــي جمي ــن ف متكاملي

ــة  	 ــلال دراس ــن خ ــاملة م ــويق الش ــات التس ــز ممارس ــم بتعزي ق
ــخاص  ــج الأش ــي دم ــرى ف ــركات أخ ــاح ش ــالات نج ــل ح وتحلي
ــث  ــلان. ابح ــويق والإع ــتراتيجيات التس ــي اس ــة ف ذوي الإعاق
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــم تمثي ــف ت ــر كي ــة تظه ــن أمثل ع

ــم . 16 ــي ومله ــكل إيجاب بش

شــجع علــى مشــاركة الموظفيــن والعامليــن فــي المصنــع  	
ــادرات والفعاليــات ذات الصلــة بالتنــوع والشــمولية،  فــي المب
علــى ســبيل المثــال احتفــل فــي المصنــع باليــوم العالمــي 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــم بالاحتفــاء بقصــص النجــاح مــن 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــن م العالمي

    تعزيز ثقافة التنوع والشمولية 	

ــر التــي تهــدف إلــى تشــجيع التنــوع والشــمولية فــي مــكان العمــل بحيــث يمكــن للأشــخاص  يجــب اتخــاذ مجموعــة مــن الإجراءات والتدابي
ذوي الإعاقــة المشــاركة بفعاليــة والاســتفادة مــن فــرص العمــل بنفــس الشــكل الــذي يمكــن لأي شــخص آخــر مــن القيــام بهــا ضمــن مبــدأ 

» تكافــؤ الفــرص«
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 منافع وفوائد تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 	

معدل دوران عمل أقل للموظفين

أثبتــت الدراســات أن معــدل دوران العمــل للاشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ــة  ــك بدرج ــر ذل ــة، ويؤث ــر ذوي الإعاق ــن غي ــن م ــن الموظفي ــل م أق
كبيــرة علــى الكُلــف التــي تتحملهــا المنشــأة، حيــث ان الموظفيــن 
الذيــن لديهــم خبــرة ســنوات طويلــة فــي العمــل، يقللــون مــن كُلف 
تدريــب الموظفيــن الجــدد، والخســائر المترتبــة علــى عــدم تنفيــذ 
ــر  ــك يعتب ــام، كل ذل ــاز المه ــي انج ــد ف ــت والجه ــات، والوق المهم
قيمــة محســوبة التكلفــة عنــد منشــأت الأعمــال، يمكــن تقلليهــا عنــد 

تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المصنــع

أشــار معظــم العمــال ذوي الإعاقــة فــي إحــدى مصانــع الألبســة بأنهــم عملــوا لعــدة ســنوات فــي المصنــع، بعضهــم 
عمــل أكثــر مــن 12 عامــا، جــزء مــن الأســباب فــي بقائهــم هنــاك هــو أن العمــال يمكنهــم التقــدم فــي حياتهــم المهنيــة 

فــي المصنــع وأفــاد معظمهــم بأنهــم يشــعرون »بالراحــة« فــي عملهــم، ممــا يزيــد مــن انتاجيتهــم.

خدمة شريحة واسعة من الأفراد

تتيــح بعــض الترتيبــات التيســيرية المعقولــة للأفراد مــن الشــركاء 
والعــملاء اســتخدامها حيــن الحاجــة اليهــا. علــى سبيــل المثــال: 
وجــود منحــدر فــي المصنــع يســاعد العــملاء الذيــن لديهــم عربــات 
ــار  ــرك، وكب ــي متح ــتخدمون كرس ــن يس ــخاص الذي ــال والأش الأطف

ــن ــملاء والزبائ ــن الع ــة م ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــن والأش الس

ــى  ــع إل ــي المصن ــة ف ــن ذوي الإعاق ــن م ــود موظفي ــؤدي وج وي
تصميــم المنتجــات والخدمــات الشــاملة وذلــك مــن خلال فهــم 
تصميــم  وتحســين  الإعاقــة  ذوي  مــن  المســتهلكين  احتياجــات 

الملائمــة لهــم الخدمــات والمنتجــات 

تحسين سمعة 
المصنع محليا 

وعالميا

تحسين رضا 
العاملين

خدمة شريحة 
واسعة

من الأفراد

الوصول إلى 
العاملين المهرة

معدل دوران عمل 
أقل للموظفين
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أثبتــت العديــد مــن الدراســات ان متوســط تكلفــة الترتيبــات التيســيربة المعقولــة لا تتجــاوز 350 دينــار أردنــي، علــى 
سبيــل المثــال قــارئ الشاشــة الناطــق باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة مــن نــوع جــوز أو هــال لا يتجــاوز 100 دينــار أردنــي، 
أمــا الإشــارات الأرضيــة أو الجداريــة للأشــخاص المكفوفيــن والإشــارات الإشــارية للأشــخاص الصــم يمكــن تطويرهــا 

محليــا، وتكلفــة تهيئــة دورات الميــاه لا تتجــاوز 200 دينــار أردنــي لتركيــب مقابــض بجــوار المراحيــض. 

تحسين سمعة المصنع محليا وعالميا

تشــغيل  نتيجــة  المصانــع  تحققهــا  التــي  التنافســية  الميــزة  ان 
ــن  ــدم م ــتوى متق ــا مس ــي تحقيقه ــة، تعن ــخاص ذوي الإعاق الأش
ــة واســعة، حيــث  ــح لهــا آفــاق استثماري ــة التــي تفت الســمعة الطيب
ان التجــارب العالميــة اثبتــت ان الشــركات الكبــرى الأكثــر نجاحــا 
ــركائها  ــة ش ــو كاف ــة، وتدع ــخاص ذوي الإعاق ــغيل الأش ــم تش تدع

ــك ــى ذل إل

للأعمــال  العالميــة  الشــبكة  فــي  الأعضــاء  الشــركات  وجميــع 
والإعاقــة التابعــة لمنظمــة العمــل الدوليــة والتــي تجمــع الشــركات 
ــى  ــوء عل ــلط الض ــة تس ــخاص ذوي الإعاق ــاج الأش ــز إدم ــاً لتعزي مع
مــا تحصــل عليهــا الشــركات مــن مزايــا عنــد توظيــف أشــخاصٍ ذوي 
إعاقــة. كمــا أنهــا تســهل تبــادل المعــارف والممارســات الجيــدة بيــن 

ــة ــل الدولي ــة العم ــركات ومنظم ــبكات الش ــركات وش الش

وقــد أطلقــت وزارة العمــل مــا يســمى ب »القائمــة الذهبيــة« 
لمصانــع قطــاع الألبســة التــي تســتفيد مــن الضرائــب المخفضــة 
ــف العمــال  ــك توظي ــة، بمــا فــي ذل ــر معين ــال لمعايي بســبب الامتث

الإعاقــة ذوي 

تحسين رضا العاملين 

إيجابيــة يشــعر  بيئــة عمــل  الشــاملة  التوظيــف  تــعزز ممارســات 
فيهــا جميــع الموظفيــن بالتقديــر والاحــترام والشــمول. وهــذا يــعزز 
الوظيفــي  والرضــا  الموظفيــن  أعلــى مــن مشــاركة  مســتويات 
والــولاء، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الإنتاجيــة وزيــادة جــودة مخرجــات 

ــل العم

مــن الــضروري ان تركــز إدارة المصانــع علــى تقديــم 
ــن مــن الأشــخاص  ــاج للموظفي ــادة الإنت حوافــز لزي
الأداء  تحســن  علــى  يحفــز  مــا   ، الإعاقــة  ذوي 
والإنتاجيــة. النقابــة العامــة للعامليــن فــي صناعــة 

ــة ــيج والألبس ــغزل والنس ال

وقــد أثبتــت التجربــة، ان تطبيــق مبــادئ العمــل اللائــق لجميــع 
العامليــن والعــاملات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص من 
ــود  ــرص، يق ــؤ الف ــدأ تكاف ــق مب ــن خلال تحقي ــة، م ــر ذوي الإعاق غي
إلــى زيــادة الحمــاس والرغبــة فــي العمــل، بالتالــي زيــادة الإنتاجيــة 

ــى تحقيقهــا.  ــي تســعى الشــركات إل ــاح الت والأرب

الوصــول إلــى العامليــن المهــرة مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

ــوع  ــز تن ــي تعزي ــهم ف ــع يس ــل المصن ــوع داخ ــمول والتن ــز الش تعزي
تقديــم  الإعاقــة  الخــبرات والمهــارات. ويمكــن للأشــخاص ذوي 
إســهامات قيمــة فــي مجــال الإنتــاج وإدارة العمليــات. إذا تــم 
توفيــر الترتيبــات التيســيرية الملائمــة. مــا يقــود إلــى تعزيــز الجــودة 

والكفــاءة وزيــادة الإنتاجيــة
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المصنــع  	 معــارض  مــن   13 بتهيئــة  أورانــج  شــركة  قامــت 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، واتاحــة خدمــة الترجمــة 
الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  المصنــع  معــارض  فــي  الفوريــة 
الســمعية، ومنــح الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــرص عمــل أفضــل 
ــة  ــة إعلامي ــي حمل ــادرون، وه ــة ق ــم حمل ــع ودع ــي المصن ف
ــخاص ذوي  ــن الأش ــلبية ع ــة الس ــور النمطي ــر الص ــى بتغيي تعن
الإعاقــة فــي المجتمــع مــن خــلال نشــر قصــص نجاحهــم. أدى 
ذلــك الــى تحســين ســمعة المصنــع محليــا وعالميــا وجعــل 

ــا. ــام له ــى الانضم ــالا عل ــر اقب ــلاء أكث العم

كانــت شــركة زيــن أولــى شــركات الاتصــالات علــى مســتوى  	
ــم  ــة المُترج ــي بخاصي ــا الإلكترون ــم موقعه ــي تدع ــم الت العال
بتقنيــة الأفتــار ثلاثــي الأبعــاد، وقامــت  للصُــم  الافتراضــي 
بتهيئــة كافــة مرافقهــا بالتنســيق مــع المجلــس الأعلــى لحقوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وحصلــت علــى المرتبــة الأولــى فــي 
جائــزة عالميــة لتطويرهــا مبــادرة »خــط الطــوارئ للصُــم« وهو 
نتــاج للشــراكة بيــن المجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة ومركــز القيــادة والســيطرة فــي مديريــة الأمــن العــام 
وشــركة زيــن للاتصــالات والــذي يوفــر خدمــة التواصــل المباشــر 

للصــم مــع الجهــات المســؤولة بلغــة الإشــارة.

ــخاص  	 ــن الأش ــبة 10% م ــه نس ــرات لدي ــاب للمكس ــع العق مصن
ذوي الإعاقــة، أن عــدداً مــن العامليــن ذوي الإعاقــة فــي 
المصنــع حصلــوا علــى جائــزة الموظــف المثالــي لتميــز أدائهــم 
وانضباطهــم. وقــد عــزز ذلــك مــن صــادرات المصنــع وســمعته 

ــا. ــا وعالمي محلي

قــام البنــك الإســلامي الأردنــي بتوفيــر صرافــات مخصصــة  	
لخدمــة المتعامليــن ذوي الإعاقــة البصريــة بصرافــات مدعومــة 
الإعاقــة  ذو  المتعامليــن  وصــول  تســهيل  و.  بريــل  بطريقــة 
ــتوى  ــم مس ــلال تصمي ــن خ ــة م ــات الآلي ــى الصراف ــة ال الحركي
ارتفــاع الصرافــات الآليــة. إلــى جانــب تمكيــن المتعامليــن مــن 
ذو الاعاقــة الســمعية مــن الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة 
وســهولة التواصــل معــا مــن خــلال توفيــر تطبيــق المترجــم 

ــارة. ــة الإش ــوري بلغ الف

مــن الــضروري التركيــز علــى قصــص النجــاح والممارســات الإيجابيــة داخــل جميــع المنشــأت التــي تــعزز حقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. جمعيــة أصحــاب الهمــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة
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